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2023 Surdurulebilirlik
Raperu Hakkinda

GRI 2-2, 2-3

2000 yihnda kurulan sahibinden.com,
8 milyona yakin aktif ilan ve ytz binlerce
urdin ¢esidiyle Turkiye’nin en blyUk
sahibinden.com
2023 Surdurulebilirlik Raporu,
Tiirkce ve ingilizce olarak
iki farkli dilde yayinlanmis olup
Surddrulebilirlik Raporu’na
iliskin her tarla soru,
geri bildirim ve oneriler
surdurulebilirlik@sahibinden.com
adresine iletilebilir.

elektronik ticaret ve ilan platformlarindan
birisi olma 6zelligini tasiyor. Bu rapor,
sirketimizin ilk strdurulebilirlik raporu olup
2023 yilina ait surdurulebilirlik stratejimizi,
faaliyetlerimizi ve hedeflerimizi ve
performansimizi igeriyor.

Klresel Raporlama Girisimi-Global
Reporting Initiative (GRI) Evrensel
Standartlar 2021 ile uyumlu olarak

hazirlanan raporda, kapsama dahil olan N\ | /

tr

bildirimler, raporun son bdlimindeki GRI
Standartlar icerik Endeksi’nde detayli
olarak aciklanmaktadir. Rapor, 2023

yilinda belirlenen &éncelikli strdurilebilirlik

konular dogrultusunda, Birlesmis Milletler
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar’na (SKA) r : _
referansla hazirlanmigtir. e A AV \h; B

_ sahibinden.com
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icindekiler Giris,

Wan Mesaj

GRI 2-22

Degerli Paydaglarimiz,

Klresel olarak bircok zorlugu es zamanli
tecrlibe ettigimiz bir dbnemden geciyoruz.
Bir tarafta jeopolitik gerginliklerin sosyal

ve ekonomik diizen Uzerindeki olumsuz
etkileri devam ederken, diger tarafta kiresel
Isinma, biyocgesitlilik kaybi, kaynaklarin hizla
tikenmesi ve kirlenmesi, aclik, yoksulluk,
aynimcilik gibi dnemli sorunlar “surdurulebilir”
ve “yasanabilir’ bir diinyayi ciddi boyutta
tehdit ediyor. Bireyler, kurumlar, Glkeler ve tim
diinya olarak, daha iyi bir gelecek igin blyuk
bir sorumluluk tasiyoruz. Bu strecin dogal
bir yansimasi olan surdurlebilirlik kavrami
da tim boyutlariyla artik hepimizin temel
glndemi ve sirketlerin de stratejik dnceligi
konumunda.

Bugun sirketlerin, sadece Urettikleri Grin ve
hizmetler ile bunlarin satigiyla elde ettikleri
finansal basarilarinin degil, ayni zamanda
cevreye ve insana duyarli iyi birer “kurumsal
vatandas” olmalarinin, dogru kurumsal
ydnetim uygulamalarini ilke edinmelerinin
de beklendigi bir dontisim slrecine taniklk

Kurumsal Yonetim DlUnyayi Sahiplen

ediyoruz. Is diinyasi, geleneksel biiylime ve
karlilik stratejilerinin yaninda, strdurilebilirlik
esaslari ve déngusel ekonominin de odaga
alindigi bir anlayisa evriliyor.

Dongusel ekonomi kavrami, son yillarda
hizla bUylyen ve gelisen e-ticaret modeli
ile de karsimiza gikiyor. Bu model, hem
cevre dostu bir yaklagimi yansitiyor hem de
tiketicilerin aligveris aliskanliklarini etkiliyor.
Degisen tiketici aliskanliklar, ikinci el ve
yenilenmig Urlnlere olan talebi artiriyor.

Tarkiye’nin sahibinden.com’u olarak,
“insanlari hayalleriyle bulusturmak”
hedefiyle 24 yil 6nce ciktigimiz yolda,
gelistirdigimiz teknolojik altyapi ve
yarattigimiz is modeliyle sektérimuizde
oncu olduk. Bundan ¢ok daha énemilisi,
yaptigimiz yatirimlar, gelistirdigimiz yenilikgi
drdin ve hizmetlerle milyonlarca alici ve
saticiy! bulusturarak ikinci el aligveris
bilincinin gi¢lenmesinde de énemli bir
misyon ustlendik.

Dénusimu Sahiplen

Esitligi Sahiplen

Ekler

sahibinden.com



icindekiler Giris,,

GRI 2-22

Surdurilebilirligin

temel degerleri kurum
kultirimuiza ve calisma
felsefemizi sekillendirirken;
is etigimizi belirlemede

de kilavuz rolii oynuyor.
Surdurulebilirlik
cabalarimizin basarisinin
da bu oncelikleri dogru
belirleme, etkili bir sekilde
yonetme ve uygulama
yetenegimize bagh
oldugunu distliniiyoruz.

Kurumsal Yonetim

Tarkiye’nin sahibinden.com’u olarak,
Surdurulebilirlik Raporunun sektérimuize
ornek teskil ederken, tim paydaslarimiza
deger yaratmasini diliyoruz.

Surdirulebilirlik kapsaminda hayata
gecirdigimiz uygulamalarin yaninda, ikinci

el aligverisin, kaynaklarini hizla tikettigimiz
diinyamizin gelecegi icin cok énemli bir art
deger yarattigina inaniyor ve bu kapsamda
tiketicileri ve toplumu bilinglendirmek adina
calismaya devam ediyoruz.

Surdurdlebilirligin temel degerleri kurum
kUltirimuazi ve calisma felsefemizi
sekillendirirken; is etigimizi belirlemede

de kilavuz roll oynuyor. Strdurilebilirlik
cabalarimizin basarisinin da bu dncelikleri
dogru belirleme, etkili bir sekilde yénetme
ve uygulama yetenegimize bagli oldugunu
disunldyoruz. Tum bu sureclerde dogru ve
samimi adimlar attigimizda da hem toplumsal
hem de ¢evresel anlamda etkili ve anlamli
sonugclar elde edeceg@imize inaniyoruz.

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

Suardurdlebilirlik kavrami son yillarda birgok
sektdrden sirketlerin gindeminde agirlik
kazanirken, sahibinden.com olarak bizim
varolusumuzun temel bir degeri olarak 6ne
cikiyor. ikinci el Uriinlerin yeniden ekonomiye
kazandirlmasina dayanan is modelimiz
sayesinde, kuruldugumuz ginden beri
surdurdlebilirlige katki saglyoruz.

Bu yoldaki katkilarimizi 6lgciimlemek adina,
2021 yilindan itibaren kaynaklarin daha iyi
kullaniimasinin ve déngusel ekonominin
katma degerlerinin altini gizen ikinci

Elin SUrdurdlebilirlige Katkisi Raporu’nu
yayinlamaya basladik.

Sardurulebilirlik alanindaki eforumuz stiphesiz
ki sadece ikinci el Urunlerin satigina aracilik
ederek dongusel ekonomiye katki saglamakla
sinirli degil. Bu ¢cercevede BM SurdurUlebilir
Kalkinma Amagclarinin neredeyse hepsine
(1.-13. ve 17.) katki sunacak sekilde
calisiyoruz.

Esitligi Sahiplen Ekler

Bu anlayistan hareketle ¢cevreye, dogaya,
topluma ve bireye kargl sorumlu bir kurum
olma inancimizi, bugline kadar yaptigimiz
calismalari ve hedeflerimizi, battncul bir
raporla kamuoyuyla paylasmak istedik.
Surdurdlebilirlik Komitemizin uzun siren
titiz calismalan dogrultusunda, 2024 yili
itibariyla, okumakta oldugunuz sahibinden.
com Sirdurilebilirlik Raporunu yayinlamaya
bagliyoruz.

Surdurdlebilirlik konusundaki taahhUtlerimize
bagl kalarak, cevresel etkilerimizi minimize
etmek ve toplumsal sosyal sorumluluklarimizi
da yerine getirmek Uzere yatinmlarimiza
devam edecegiz.

Tarkiye’nin sahibinden.com’u olarak,
Surdurulebilirlik Raporumuzun sektérimize
ornek tegkil ederken, tim paydaslarimiza
deger yaratmasini diliyoruz.

Saygilarimizla...

Burak Ertas
CEO

sahibinden.com
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Insan ve Sirdiirilebilirlik
w Mudur Yardimcis’ndan Mesaj

GRI 2-22

Saygideger Paydagslarimiz, onemlisi déngusel ekonomiye katki saglayan is

modelimiz, bize ayr bir sorumluluk da yUkltyor.
sahibinden.com’un ilk Surdurulebilirlik

Raporunu sizlerle bulusturmaktan mutluluk Surdurulebilir yagsam tarzini benimseme
duyuyoruz. ihtiyaci, 6zellikle de dogal kaynaklarin azalmasi
sebebiyle tim dinya Gzerinde gorintr hale
geldi. Buna bagl olarak tiketicilerde olusan
bilin¢li tUketim kavraminin ytkselmesi ikinci el
drdnlerin tekrar kullanima kazandirnimasi igin
ciddi bir talep olusturdu. Biz de sahibinden.
com olarak, ikinci el etkisinin ne oldugunu iyi
anlatmamiz, tlketicilere dogaya, diinyanin
Faaliyet alanimiz agisindan bakarsak, gelecegine naslil katki sagladiklarini somut
sahibinden.com kuruldugu glinden bugtine, verilerle gbstermemiz gerektigine inanarak
ikinci elin ekonomiye yeniden kazandiriimasina degerli bir yola ¢iktik.

hizmet eden, insanlarin hayalleriyle daha kolay
ve givenle bulusabilmesine olanak saglayan
yenilik¢i bir is modeline sahip. Strdurtlebilirlik
anlayigi ise is modelimizin tam kalbinde yer
alan, stratejimizin temelini olusturan bir unsur
olarak 6ne cikiyor.

sahibinden.com, 24 yillik kdkIi deneyimi,
teknoloji Gretimindeki lider konumu ve
surduarulebilirlik odakli hizmetleriyle, 65 milyona
yaklasan aktif kullaniciya ev sahipligi yaparak,
bugin artik glvenilir bir ilan platformu olmanin
da 6tesinde biyuk bir ekosistemi temsil ediyor.

Bu kapsamda, Birlesmis Milletler’in
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarindan 12.’si
olan “Sorumlu Uretim ve Tiketim” maddesi
dogrultusunda, 3 yildan beri hazirladigimiz
“Ikinci Elin Surddrulebilirlige Katkisi Raporu”,
e-ticarette ikinci el etkisinin strddrilebilirlik
Kullanicilanmizdan aldigimiz gug, araliksiz adina yarattigi deger acisindan son derece
yatinmlarmizla ulastigimiz yetkinlik ve en dikkat cekici sayisal veriler ortaya koyuyor.

_ sahibinden.com




icindekiler Giris,

GRI 2-22

Kurumsal Yonetim

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

Faaliyet alanimiz acisindan bakarsak, sahibinden.com kuruldugu giinden bugiine, ikinci elin ekonomiye
yeniden kazandiriimasina hizmet eden, insanlarin hayalleriyle daha kolay ve giuvenle bulusabilmesine

olanak saglayan yenilik¢i bir is modeline sahip. Surdurulebilirlik anlayisi ise is modelimizin tam kalbinde
yer alan, stratejimizin temelini olusturan bir unsur olarak one cikiyor.

Diger taraftan yine stUrdurulebilirlik esaslari
cercevesinde cesitlilik, kapsayicilik ve
toplumsal cinsiyet esitligi gibi degerleri
esas alan calismalarimizi sdrdirtyoruz.
Uzun yillardir toplumsal cinsiyet esitligini
temel alan bir ig kulttruyle ilerlememiz
bizi bu alanda gucli kiliyor. Bu degerden
cesaret alarak 2023 yilinda Birlesmis
Milletler Kadinin Giiclenmesi ilkeleri’ne
(WEPs) imza attik ve bu konudaki
yaklagimimizi, stratejimizi bir anlamda
taahhUt altina aldik.

Ayrica sahibinden.com’da kurum
kaltaramuazu, cesitlilik ve kapsayicilik

ilkeleri dogrultusunda da her gecen gin
zenginlestirdigimiz uygulamalarla hem
calisanlarimiz hem de bizlerle caligmak
isteyen yeni yetenekler icin geligtiriyoruz.
Topluma katki saglayan projelerimiz ile,

sicak ve Uretken bir is yeri kiltird yaratarak
kuruma duyulan inan¢ ve guveni artirdigimiza
inaniyoruz.

Surdurdlebilirligi ekonomik ve sosyal
boyutunun yaninda cevresel boyutuyla da
onceliklendiriyor, sirket olarak sektérimize
ornek teskil edebilecek calismalara imza
atiyoruz.

Sektorde Yesil Ofis Sertifikasi almaya hak
kazanan ilk teknoloji sirketi olarak, yillardir
enerji tasarrufu, yenilenebilir kaynaklar ve
dogal kaynaklarin bilincli kullanimi konusunda
kurum ici calismalar gerceklestiriyoruz.
Uygulamalarimiz ile teknoloji endustrisini
karbon-ndétr hale getirmek icin taahhtte
bulundugumuz Leaders for Climate Action
(LFCA) Uyeligimizin yani sira ¢alisanlarimiz
da birer enerji tasarruf elgisi olarak
calismalarimizda aktif bir sekilde rol aliyor.

Tarkiye’nin sahibinden.com’u olarak,
sirketimizin bir anlamda DNA’si olan
surdurulebilirlik konusunda daha iyisini

Esitligi Sahiplen Ekler

yapmak, éncu olmak, ¢alisanlarimiz,
kullanicilarimiz ve toplum nezdinde “deger’
yaratmak hedefiyle araliksiz ¢calisiyoruz.

Surdurdlebilirlik Raporumuzun bu anlamda,
topluma karsi s6ziimuz niteliginde bugine
kadar gerceklestirdiklerimiz ile varmak
istedigimiz noktay! anlatmaya vesile
olmasini umuyor, hepinize keyifli okumalar
diliyoruz.

Saygilarimla,

Giintulu Peker
insan ve Surdurtlebilirlik Genel Mudur
Yardimcisi

sahibinden.com
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Kurumsal Yonetim

Wnden.com Hakkinda

GRI 2-1, 2-6

2000 yilinda Aksoy Group blnyesinde kurulan
ve merkezi istanbul’da bulunan Sahibinden
Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.
olarak Ar-Ge merkezimizde gelistirdigimiz
yenilik¢i Grin ve hizmetlerle Tarkiye’nin lider
teknoloji sirketlerinden biri konumundayz.

Aldigimiz ulusal ve uluslararasi édullerin
yani sira 8 yildir Turkiye’nin En lyi isverenleri
Listesi’nde yer aldik. Ayrica Tech Brands
Turkey-Online Aligveris & ilan kategorisinde
Tarkiye’nin en teknolojik markasi unvanina
sahibiz.

Tarkiye’de e-ticaretin dogusundan bugtine
sektorin édnculiguni yaptigimiz sahibinden.

Ayda 64,4 milyon kullanicinin

548,5 milyon kez ziyaret ederek,

15,4 milyar sayfa goruntiledigi
sahibinden.com; 1.000’e yakin calisani,
8 milyona yakin aktif ilan ve yliz
binlerce uiriin cesidiyle Turkiye’nin

en blylk elektronik ticaret ve ilan
platformlarindan birisi olma 6zelligini
tasimaktadir.

com’da, Emlak, Vasita, ikinci El ve Sifir
Alisveris, is Makineleri & Sanayi, Yedek Parga-
Aksesuar-Donanim & Tuning, Hizmetler, i§
lanlari, Hayvanlar Alemi, Ozel Ders Verenler
ve Yardimci Arayanlar olmak Uzere toplam 10
kategoride hizmet veriyoruz. Bu kategorilerde
ilan veren ve ilan bakan bireysel kullanicilarin
yaninda, emlak ofisleri, oto galeriler, is makinesi
satan firmalar, otomobil vb yedek parca satigi
yapan firmalar, elektronikciler, kirtasiyeler,
mobilyacilar ve pet shoplar olmak tzere
kurumsal kullanicilarimiz ile de isteklerine gore
yillik taahhitll ya da taahhttsiz olarak aylik
yenilenen magaza yapisinda ¢alisiyoruz. Kayitli
kurumsal magazalarimizin biyuk bir cogunlugu
yillik taahhitlt yapida galismakta ve uzun yillar
sahibinden.com kullanicisi olarak ¢calismaya
devam etmektedir.Bireysel ve kurumsal
kullanicilarimizla kurdugumuz iliskide glven

ve hesap verebilirligi esas aliyor, ig birligimizin
surdurulebilirligini gbzetiyoruz.

sahibinden.com olarak guclu teknolojik
altyapimiz ve ¢agin sartlarina uygun olarak
gelistirdigimiz is modeli sayesinde ikinci

el Urlnlerin satis yoluyla tekrar kullanima
kazandiriimasina aracilik ederek déngusel

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

ekonomiye ve cevresel surdurilebilirlige

katki sagliyoruz. 2021 yilindan bu yana
yayinladigimiz “ikinci Elin Strdiriilebilirlige
KatkisI” raporu ile de kullanicilarinin ikinci

el UrUnleri tercih ederek surdurdlebilirlige ve
déngusel ekonomiye sagladigi katkiyr somut
verilerle paylasiyoruz. Birlesmis Milletler
Kadinin Gug¢lenmesi Prensiplerinin- WEPs
imzacilar arasinda yer alan ve Yesil Ofis
Sertifikasl almaya hak kazanan ilk e-ticaret
sirketi olan sahibinden.com’da uzun yillardir
enerji tasarrufu, yenilenebilir kaynaklar ve
dogal kaynaklarin bilingli kullanimi konusunda
kurum ici calismalar gerceklestiriyoruz.
Teknoloji endUstrisini karbon-nétr hale
getirmeyi hedefleyen Leaders for Climate
Action Uyeligi bulunan sahibinden.com’un
calisanlan da birer sturdurulebilirlik elgisi olarak
calismalarina araliksiz devam etmektedir.

isine tutkuyla bagl profesyonel insan
kaynagimiz, inovasyon ve dijitallesmeye
yonelik yatirnrmlarimiz ve kullanici odakli
hizmet anlayisimizla kullanicilarimizin
hayatlarina dokunarak deger yaratmak ve en
lyi deneyimleri yasatmak icin tim glcimizle
caliglyoruz.

Esitligi Sahiplen Ekler

e —

den.com

sahibinden.com
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GRI 2-1
Degerlerimiz ;@
a Birlikte basarinz.
- BlUyik dislinir,
Vl Zyon umuz biylimeye devam B
i - ederiz. _ Bagany: kutlar,
Insanlan hayalleri ile ise eglence katanz.
bulusturarak mutluluk yaratmak.
v’ L ‘Y
isimize Farkl disiinir,

tutkuyla bagliyiz. fark yaratinz.

Misyonumuz
Insanlarin aradigi her seyi
kolayca bulabildigi aligveris ve
ticaret platformu olarak almak,
satmak, kiralamak ve kesfetmek

Saygida kusur etmeyiz,

. “Vay Be!* dediirten anl
icin ilk adres olmak. bl ilonnond kibir nediir bilmeyiz.

$,

ST S sahibinden.com



icindekiler Giris,

GRI 2-1

2000

Kurulus Yili

a &ilyon+

Aktif ilan

|

Merkez Ofis

Kurumsal Yonetim

Wklgta sahibinden.com

N>

AKSOYGROUF

Taner

Aksoy

Kurucumuz

10

Kategori

WOO m?

Sahiplex istanbul

DlUnyayi Sahiplen

1t

S/

Y

Dénusimu Sahiplen

Yaklagik

1.000

Calisan

4.

Dunyadaki
llancilik Sirketi

K

Bélge ve Satis Ofisi

Esitligi Sahiplen Ekler

300

Kisiye Yakin Ar-Ge Ekibi

8.

Tarkiye'de Tum Online
Platformlar Arasinda

1/24

Miusteri Hizmeti Destegi

sahibinden.com



icindekiler Giris,

Kurumsal YOnetim

Wyelikleri ve Odiiller

GRI 2-28

Paydaglarimizla kurdugumuz yerel ve global
is birlikleri araciligiyla toplumsal ve ¢cevresel
sorunlara ¢6zim Uretmek icin ¢alisiyoruz. Bu
kapsamda ulusal ve uluslararasi dernek ve
sektorel organizasyonlara Uye olarak, farkili
hedefler dogrultusunda calisan sivil toplum
kuruluslarina tecribemiz ile katki sunuyoruz.

Dis Ekonomiler iliskiler Kurulu (DEIK)
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
istanbul Ticaret Odasi (ITO)

interaktif Reklamcilik Dernegi (IAB Tiirkiye)
Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)
Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi
(ETID)

Turkiye Etik ve itibar Dernegi (TEID)

m Hizmet ihracatcilar Dernegi (HID)

Dinya Dogayl Koruma Vakfi- World Wide
Fund for Nature (WWF)

Leaders for Climate Action (LFCA)
Teknolojide Kadin Dernegi (WTECH)
Women Empowerment Principles (WEPS)

Reklam ve Pazarlama iletisimi Dernegi
(REPID)
m Sales Network

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

2023 yilinda sirket genelinde alinan odiiller:

Fast Company

m Surdurulebilirlik Liderleri 50 - Burak Ertas
= En Yenilikci 50 IK Lideri — Giintulu Peker
m Dijital 50 CMO - Nazim Erdogan

= Yilin En Yenilik¢i Sirketleri —
sahibinden.com

m Tirkiye’nin En Blyik 100 internet Sirketi
— sahibinden.com

Altin Oriimcek Odiilleri

m Dijital Pazarlama- Entegre Kampanya-
Acayip Bi Sebebi Olmali - 2.’lik

m Dijital Pazarlama- Online Reklam- Acayip
Bi Sebebi Olmali - 3.’luk

m Gayrimenkul & Yasam Merkezleri- Halkin
Favorisi

= Mobil Uygulama, Aligveris -Halkin
Favorisi

m Otomotiv- Halkin Favorisi

Great Place to Work

= 8. Kez Tirkiye’nin En lyi isverenlerinden Biri

= 3. Kez IT Sektdriiniin En lyi isverenlerinden
Biri

m 4. Defa Kadinlar igin Tirkiye’nin En lyi
Isyerleri

4. Defa Avrupa’nin En lyi isyerlerinden Biri

Best Workplaces for Innovation by All
Listesi’nde yer alma

Happy Place to Work
m E-Ticaret Sektériinin En Mutlu is Yeri

Brandon Hall Group Milkemmeliyet
Odiilleri

m Yetenek Yonetimi
m Lider Geligimi
m Egitim ve Gelisim

Global Business Exellence Awards
» Basarili iK Inisiyatifi
m Calisan Geligimi

Esitligi Sahiplen

Ekler

sahibinden.com
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Globee Business Awards m Tdrkye’nin En Etkin 50 CMO’su — Nazim
= insan Kaynaklarinda Basari - Gold Erdogan

= Yilin insan Kaynaklar Projesi - Bronz Effie Odiilleri

m Kurum Kultard Geligtirmede Basari - Bronz = “sahibinden’in Sahibi Sizsiniz” projesi ile
= Donusime Liderlik Etmede Basari - Bronz Kurumsal itibar kategorisinde Altin Effie

Kariyer.net m “sahibinden’in Sahibi Sizsiniz” projesi

ile Coklu Perakende ve Pazar Yeri

m 2022-2023 insana Saygi Odiilleri . R
kategorisinde Gumug Odul

Fortune = “Ikinci El Paraya Dénistir” & “Dolaptaki
= Turkiye’nin En Etkili 50 CEO’su — Burak Ertas Adam” projeleri ile Goklu Perakende ve
m C- Suite Series 50 CFO Listesi — Burcu Bati Pazar Yeri kategorisinde Bronz Odiil
m C- Suite Series 50 CTO Listesi — Gékhan Kristal ElIma Odiilleri

Ergdl m “Babalar GUnid” reklami Kristal Odl
m C- Suite Series 50 CMO Listesi — Nazim = “Hayalet Emlak* reklami Giimus Odil

Erdogan . . -

m “Sahibi Sensin” reklami Bronz Oddl

Capital

Tech Brands Turkey
= Yilin En Basarl 30 Pazarlama Lideri- Nazim

Erdogan = “Online Aligverig/ ilan” kategorisinde

Tarkiye’nin en teknolojik markasi

Data Expert ve BMI Business School &
Milliyet Executive

m TUrkiye’nin En Etkin 50 Teknoloji Lideri -
Gokhan Ergul

m TUrkiye’nin En Etkin 50 CHRO’su- Gintulu Youtube Ads Leaderboard 2023
Peker m En cok izlenen reklamlar arasinda 3.’liik

_ sahibinden.com

Martech
= Dijital MUsteri Deneyiminde En lyi Teknoloji
Kullanimi — Sanal Tur
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Kurumsal Yonetim

Tarkiye’de e-ticaretin dogusunun ve
onculerinden olan sahibinden.com sekt6rin
en etkili oyuncularindan biri olmanin
sorumlulugu ve bilinciyle ¢calismalarini
yuritmektedir. Sirket blnyesinde alinacak her
tarlh karar ve aksiyonlarin icrasinda seffaflik,
adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik
kurumsal yonetim ilkeleri temel alinmaktadir.

L
-u'| ?
y

Pazarlama Uriin
Geligtirme
ve Yonetimi

2023
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Kurumsal Yonetim

Kurumsal yonetim yapimizda en Ust karar
veren organ Yonetim Kurulu olup, ona

bagl olan CEO bu kararlarin icrasindan
sorumludur. Yonetim Kurulu; bir bagkan, bir
baskan vekili, bir Gye ve idareden sorumlu bir
Uyeden olugmaktadir. Yonetim Kurulu Gyeleri
en ¢cok 3 yil sure ile Genel Kurul tarafindan
secilir. Yonetim Kurulu sirketin paydaslarinin

Dinyay! Sahiplen

Dénlusumi Sahiplen

beklenti ve ihtiyaclarini dikkate alarak uzun
vadeli ¢ikarlan dogrultusunda kararlarini
vermekte, uygulayici ekibin performanslarini
bu dogrultuda degerlendirmektedir.

Yo6netim Kurulu Bagkanhgi ile sirket CEO’luk
gorevi farkl kisilerce yurattilmektedir. Yonetim

—\O’—
CEO
| —
D) Y ® = =0
K|J DY) @ @ X|= =
Satis ve Teknoloji insan ve Finans Mevzuat
Musteri Ydnetimi Surdaralebilirlik ve Rekabet
Deneyimi Uyum

Esitligi Sahiplen Ekler

Kurulu gérev ve sorumluluklarini
yerine getirirken Risk Kontrol ve i¢
Denetim Direktérligu tarafindan
desteklenmektedir.

Ust ydnetimimiz CEO ve ona bagl olarak
calisan 10 ydneticiden olusmaktadir.

Hukuk

Kurum ve Devlet iligkileri

Risk Kontrol ve i¢ Denetim

sahibinden.com
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Etik ve Uyum

sahibinden.com is Etigi ve Davranis
Kurallari, tUm faaliyetlerin ytritiimesinde
paydaslar icin rehber niteligindedir.
Sirketimiz icerisinde, evrensel etik kurallara,
Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan
Haklari Rehber ilkelerine, Uluslararasi
Calisma Orgitii (ILO) Calismaya lliskin Temel
ilkeler ve Haklar Bildirgesi’ne ve ulusal
mevzuatlara uygun hareket ediyoruz. is Etigi
ve Davranis Kurallari arasinda tim calisanlar
icin baglayici olan hukuga uygunluk, hediye
kabul etme ve verme, gizlilik ve verilerin
korunmasi, rugvet ve yolsuzlukla mucadele,
adil rekabet gibi kurumsal politikalar yer
almaktadir.

Etik Davranis Kurallari cergcevesinde tUm
calisanlarimiz birbirine karsi saygi ve gtiven
cercevesinde davranmakla yukamludar.
Ayrimciliga kesinlikle izin vermeyen bir
isyeri ortami olusturmak hususunda her
calisanimiz Uzerine duseni yapmaktadir.

ise alim, terfi ve transfer, disiplin stirecleri
ve benzer her tlrli durumda ayrimci
uygulamalardan uzak durmaktayiz. Her

2023
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Kurumsal Yonetim

calisanimiz, sahibinden.com kaultir ve
politikalarina uyum saglamak, kendi faaliyet
alanlari ile ilgili riskler konusunda seffaf
olmak ve riskleri etkin sekilde yénetmek,
ilgili yasal diizenlemelere ve sahibinden.
com uygulamalarina uyumlu bir sekilde
calismak ile yakamludar.

sahibinden.com Rusvet ve Yolsuzlukla
MuUcadele Politikasi, tim is iligkileri ve
islemlerine temel teskil eden is Etigi ve
Davranis Kurallarinin ayrilmaz bir parcasidir.
sahibinden.com ydnetim ekibinin ve
calisanlarinin yolsuzluk kapsaminda
sahibinden.com’u zan altinda birakabilecek
her tUrlG davranis ve hareketten uzak
durmasi gerekmektedir.

sahibinden.com’da kamu ya da 6zel sektor
fark etmeksizin, yolsuzluk kapsamina
girebilecek her trlti nakdi/gayri nakdi
menfaatin alinmasi ya da verilmesi yasakiir.

sahibinden.com’da urdn ve hizmetlerimizi
saglayan tedarikgilerimizin seciminde is
etigi, insan haklari, calisma kosullari, is
saghgi ve guvenligi, cevrenin korunmasi

Dinyay! Sahiplen

Dénlusumi Sahiplen

ve is surekliligi gibi unsurlar temeldir. Bu
kapsamda tedarikgilerimizi istenilen kalite
ve standartlarda galigan kurumlar arasindan
seciyor ve onlari deg@erli is ortaklarimiz
olarak goéruyoruz. Tedarikcilerimize adil

ve sayqgili davraniyor, yuktmlaltklerimizi
zamaninda yerine getirmek icin gerekli
dzeni gdsteriyoruz. Is yaptigimiz kisi ve
kuruluglar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini
6zenle koruyoruz.

sahibinden.com Etik Kurulu, i etigi ve
davranis kural ihlalleri ile ilgili sikayet ve
bildirimleri sorusturmak ve ¢é6ztiimlemekle
yukdmladur. Etik kurul calisma ilkeleri ve
etik acidan karar verilirken izlenecek yol
ve ydntemler detayll ve seffaf bir sekilde is
Etigi ve Davranis Kurallar ProsedUrinde
belirtiimektedir.

Tum sahibinden.com c¢aliganlarindan, sirket
davranis kurallarinin ihlal edildigi durumlari
vakit kaybetmeksizin sahibinden.com’a
bildirmesi beklenmektedir. Sirket davranig
kurallarinin olasi ihlalleri, isimli veya isimsiz
olarak her zaman Calisan Deneyimi

Esitligi Sahiplen Ekler

Yo6netimi Ekibi ile e-posta ile, telefonla veya
ylz ylze paylasilabilmektedir.

sahibinden.com’da olasi bir ihlal i¢in ihbarda
bulunan kisilere kargi olumsuz herhangi

bir davranista veya misilleme hareketinde
bulunulmasina misamaha gdsterilmez.

Etik Kurul, sorumlu is yapis anlayisimizla
ters dlsebilecek, olumsuz strdarulebilirlik
etkileri ile ilgili de sikayetlerin iletildigi

ve ¢cOzumlendigi birimdir. Raporlama
dénemi icerisinde bu yénde bir sikayet
bulunmamaktadir.

Etik Kurul asagidaki kisilerden olusur;

Etik Kurul Bagkani: Genel Mudur

Etik Kurul Uyesi: Risk Kontrol ve i¢
Denetim Direkt6ri

Etik Kurul Uyesi: Hukuk Musaviri

Etik Kurul Uyesi: insan ve Surdirilebilirlik
Genel Mudur Yardimcisi

sahibinden.com
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Risk Yonetimi

sahibinden.com binyesinde 2016 yilinda
kurulan Risk, Kontrol ve i¢c Denetim
Direktérliga; Yonetim Kurulu’na,
sahibinden.com riskleri ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligi hakkinda
degerlendirmeler sunmakta, sirketin
faaliyetlerini gelistirmesi ve amaclarina
ulagsmasi icin katma deger yaratan,
sistematik bir disiplini olan bagimsiz ve
objektif bir glivence ve danismanlik hizmeti
saglamaktadir.

Risk Kontrol ve ic Denetim Direktérliigi tim
kayit ve belgelere ulagsim yetkisine sahiptir;
sistem bilgilerine erisimde yetki sinirlamasinin
diginda tutulmaktadir.

Risk Kontrol ve ic Denetim Direktérliigu;
blnyesindeki ana fonksiyonunu olusturan
gorevlerin ifasindan Yonetim Kurulu’na

kargl sorumludur. Fonksiyonel olarak
Yo6netim Kurulu’na bagl calismakta ve
dogrudan Yoénetim Kurulu’na iglevsel
raporlama yapmaktadir. Bu yapi, bagimsiz

ve objektif bir i¢c denetim fonksiyonunun
olusmasini saglayarak sirket igerisindeki ¢ikar
catismalarinin énlenmesinde etkili olmaktadir.

2023
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Kurumsal Yonetim

Risk yénetimi kapsaminda yer alan
yaklasimlarimizdan biri de hizmet kalitesini

ve surekliligini her zaman 6n planda tutan
sahibinden.com olarak Is Sirekliligi Yénetim
Sistemi ile is sUrekliligini tehdit eden durumlarin
potansiyel sonuglarini teshis etmeye yarayan
butlinsel yonetim yaklagsimimizdir.

sahibinden.com is Surekliligi Yénetimi;
surduarilebilirlik riskleri de dahil olmak

Uzere is kesintisine sebebiyet verebilecek
kriz veya felaket anlarina yénelik risklerin
degerlendirilmesi, s6z konusu durumlarin
gerceklesmesi halinde yapilmasi gerekenleri
tanimlayarak gerekli dnlemlerin alinmasi ve
s6z konusu 6nlemlerin surekliligini saglayacak
kontrollerin uygulanmasi esasina dayanir.
Buradaki temel amag, kritik is sireclerinin ve
servislerin devamliligini saglamaktir.

sahibinden.com olarak, is Stirekliligi
Yénetim Sisteminin kurulumu, uygulanmasi
ve devamliligi hususundaki ihtiyaglar
stratejik planlama, kurumsal risk yénetimi ve
operasyonel yénetim ¢ercevesinde butincul
bir bakis acisi ile ele ainmaktadir. Bu bakis
acisi kapsaminda; yasal gereksinimler,

Dinyay! Sahiplen

Dénlusumi Sahiplen

ulusal ve uluslararasi standartlar ve paydas
beklentileri dogrultusunda etkili bir is
Sarekliligi Yénetimini kurma, uygulama ve
entegre bir ydnetim slreci olmasini saglamak
amaciyla zaman, sermaye, arac ve teknoloji

konularinda yatinm yapmayi taahhtt ediyoruz.

Ayrica, is Surekliligi Yénetim stratejilerinin,
felaket kurtarma ve kriz yonetimi kltGranin
surekli gelistiriimesindeki ilerlemeyi duzenli
olarak izliyor ve gbézden geciriyoruz.

is Surekliligi Politikasi, sahibinden.com’da
temel aktivitelerimizi olusturan éncelikli

is sUreclerimizi ve bu ig streclerinde rol

alan calisanlanimizi, bilgi varliklarini, bilgi
teknolojileri ve haberlesme altyapisini,
merkez ofisimizi ve veri merkezlerini, Urln,
servis veya hizmet saglayan tedarikgilerimizi
kapsamaktadir.

sahibinden.com’da kullanicilarimiza,
calisanlarimiza, tedarikgilerimize ve kamuya
karsi sorumlu ydnetim anlayisiyla hareket
ediyor ve is Surekliligi Yénetimi kapsamindaki
calismalarimizi sirket icerisindeki ilgili tim
paydaslarin katiimiyla olusturulan komiteler
ve sorumlular kanaliyla yurtttyoruz.

Esitligi Sahiplen Ekler

ISO-22301:2019 is Siirekliligi Yonetim
Sistemi Sertifikasina sahip olan
sahibinden.com olarak, s6z konusu
standart ve diger iyi uygulamalar
ile, yasal ve hukuki zorunluluklar da
g6z 6nunde bulundurarak mevcut
stratejilerimiz dogrultusunda
hizmetlerimizin devamliligini
saglamayi ve is Sirekliligi Yonetim
Sistemi yapisini siirekli iyilestirmeyi
taahhut ediyoruz.

sahibinden.com
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Kurumsal Yonetim

Hizmet Kalitesi ve Musteri Memnuniyeti

sahibinden.com olarak her zaman hizmet
kalitesini ve surekliligini 6n planda tutuyor,
is surekliligini aksatacak durumlarin olasi
sonuclarini saptamaya yarayan buttnsel bir
ydnetim yaklasimini benimsiyoruz. ISO 10002
Muisteri Sikayetleri Yénetimi Sertifikasina
sahip bir sirket olarak, hizmet kalitesinin
Olcimu icin kullandigimiz prosedurlerimiz
herkesin erisimine acgik ortak alanda
bulunmakta ve bu prosedurler kapsaminda
Musteri Memnuniyeti ekiplerinin hizmet
kalitesi 6lcimlenmektedir.

m SO 10002 Musteri Sikayetleri Yonetimi
Sertifikasi

m ISO 18295 Miisteri iletisim Merkezleri
Standardi

m ISO 10002 Cagrn Konusu Kategorizasyonu
Prosedirl

m ISO 10002 sahibinden.com Musteri iligkileri
Siireg lyilestirme Prosediirii

m ISO 10002 Uygun Olmayan Hizmet KontrolU
Proseduru

2023
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Bu dogrultuda misteri memnuniyetini

uzun 6murld kilmak ve kullanicilarimiz ile
surdurdlebilir iliskiler kurmak her zaman
onceliklerimiz arasindadir. Kullanici odakl
hizmet anlayisimiz kapsaminda gerceklesen
musteri memnuniyeti degerlendirmeleri,

en dnemli paydas geri bildirim
mekanizmalarimizdan biridir.

Bagimsiz bir firma tarafindan

ve Interactive Voice Response

(IVR) lizerinden yapilan misteri
memnuniyeti anketleri sonucunda
2023 yilinda Bireysel Musteri
Memnuniyet Orani 4,47 iken;
Kurumsal Misteri Memnuniyet Orani
4,55 olarak olculmustdur.

Cagrn Kalitesi Prosedurind referans alarak
cagnlar dizenli olarak degerlendiriyor, hizmet
kalitesi ve memnuniyet degerlendirmesini
izliyoruz. sahibinden.com’da hem bagli Takim

Lideri hem de Cagn Kalite Ekibi tarafindan aylik

cagn kalitesi degerlendirmeleri sonucunda
Bireysel Misteri Memnuniyet Orani 95,

Dinyay! Sahiplen

Dénlusumi Sahiplen

Kurumsal Misteri Memnuniyet Orani %96
olarak dl¢tlmustir. Bu kapsamda ayrica
rassal olarak cagr kalitesini degerlendiriyor,
kullanicilardan sdzlU-yazil olarak veya
kanaldan gelen sikayet ve talepleri de dikkate
aliyoruz. Cagr merkezimizin ¢agri kargilama
orani (AR), bireysel bazda %92,7, kurumsal
bazda ise %92,3’tiir.Yazill kanallardan gelen

Esitligi Sahiplen Ekler

taleplerin hizmet seviyesi (SL) cevrimigi
kanallarda %87,3, ¢6ziim merkezinde ise
%89,9 olarak dlciimustir. 2023 yilinda sdzli,
yazili, sosyal medya, sikayetvar.com ve resmi
makamlardan gelen 687 adet sikayet ISO
10002 Musteri Sikayetleri Yénetimi Sertifikasi
kapsaminda degerlendirilmigtir.

sahibinden.com
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Bilgi Giivenligi ve Gizliligi

sahibinden.com olarak kullanicilarimizin Raporlama dénemi boyunca bir defa veri ihlali
kisisel bilgilerinin glivenligi ve gizliliginin yasanmistir. 27.03.2023 tarihinde yasanan
saglanmasi éncelikli stratejik konularimizdan veri ihlalinde cogunlukla kamuya agik verileri
biridir. ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yénetim etkilenmistir. Veri ihlali, tespit edildigi gin
Sistemi Standardi dogrultusunda icerisinde durdurulmus olup ihlale yénelik
muUsterilerimiz icin gizlilik ve bilgi gerekli idari ve teknik tedbirler derhal alinmigtir.
koruma yaklasimini strdUrtyor, glivence Sonrasinda KVKK mevzuatina uygun olarak ve
altina aliyoruz. Cesitli profillere sahip yasal suresi icerisinde KVK Kurumu’na bildirim
kullanicilarimizin kisisel bilgilerini, donanim ve yapilmistir. Bildirim sonrasinda stire¢ KVK
yazilim dahil olmak lizere bilgi varliklarimizi Kurumu ile is birligi icerisinde ve mevzuata

ve veri glivenligini saglayan diger bilesenleri uygun olarak yaratdimastar.

korumak ve gelistirmek icin ¢calismalarmiza
devam ediyoruz.

Bilgi glvenligi ve gizliliginin korunmasi adina

tim operasyonlarimiza asagidaki ilgili politika ‘ ‘
ve prosedurler temel teskil ediyor:

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi Politikasi

KVKK Kisisel Verilerin islenmesi ve ISO 27001 Bilgi Gﬁvenligi Yonetim
Korunmasi Poltikas! Sistemi Standardi dogrultusunda
kullanicilarimiz icin gizlilik ve bilgi
koruma yaklasimini surduriyor,

KVKK Kisisel Verilerin islenmesine iligkin 3.
Kisilerin Aydinlatma Metni

KVKK Kisisel Verilere iliskin ilgili Kisi
Basvuru Formu guvence altina aliyoruz.

19 | ST Raporu Sahibinden'com
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sahibinden.com’da Surdurilebilirlik Yonetimi

sahibinden.com olarak surdurulebilir bir
gelecegin insasina katki vermek i¢in gucli
teknolojik altyapimiz, sorumlu yonetigim
modelimiz ve kullanici odakl hizmet
anlayisimizla calismaya devam ediyoruz. ikinci
el Urdnlerin tekrar kullanima kazandirilmasina
aracilik ederek déngusellige ve ¢evresel
strdurulebilirlige katki saghyor, paydaslarimiza
sagladigimiz getiriyi dikkate alarak
yatirrmlarimiza yon veriyoruz.

Surdurdlebilirlik yénetimini, ikinci el ekonomiye
ybnelik katkilarnimizla birlikte seffaf, adil ve
kapsayici yonetisim anlayisiyla battnlesmis bir
yOnetim sistemi olarak ele aliyoruz.

Leaders for Climate Action (LFCA)
dyeligimizle, teknoloji endistrisini
karbon-ndtr hale getirme hedefiyle cesitli
calismalara katilhyoruz. Surdurtlebilirlikle ilgili
calismalarimizi, 2023 yilinda surdurulebilirlik
politikamizi ve stratejimizi olusturarak
Birlesmis Milletler 2030 Surdarilebilir
Kalkinma Amaglari rehberliginde ylritmeye
basladik. Bu dogrultuda insan ve
Surdurdlebilirlik Genel Mudar Yardimcisi’nin

2023
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Kurumsal Yonetim

Surdurdlebilirlik Baskani olarak konumlandigi
bir Strdurulebilirlik Yénetimi yapisi olusturduk.

sahibinden.com yapisi altindaki tim
departmanlarin temsilcilerinden olugan bir
Sirdurilebilirlik isleyis Komitesi ve (st yénetim
temsilcilerinden olusan Surdurulebilirlik

Ust Komitesi kurduk. Surdiriilebilirlik

Ust Komitesi yilda 3 defa toplanmakta ve
Surdurdlebilirlik Bagkaninin, Sarddrlebilirlik
isleyis Komitesi’nden getirdigi konulari
degerlendirmektedir.

Departman yoneticilerinden olugsan
Siirdirilebilirlik isleyis Komitesi ise, 2 ayda

bir toplanmakta ve surdurulebilirlikle ilgili
aksiyon ve hedefleri gindemine alarak

takip etmektedir. Komite altinda DénguUsel
Ekonomi ve Dinyayi Kurtaranlar ekiplerinden
olusan surdurulebilirlik ¢caligma gruplarimiz
stratejimizdeki ilgili aksiyonlar hayata gecirmek
Uzere calismaktadir.

Daha iyi bir gelecek icin “Gelecegi Sahiplen”
anlayisi Gzerine kurdugumuz surddrulebilirlik
stratejimizi, deger zincirimizde yer alan

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

kullanicilanimiz, calisanlarimiz, toplum ve is
ortaklarimiza sunuyoruz.

sahibinden.com’un kurumsal degerleri,
etki alanlan, 6ncelikli stratejik konulari
ve BM Sirdurilebilir Kalkinma Amaglari
cercevesinde belirlenen Surdurulebilirlik
Stratejisi “Gelecegi Sahiplen” yaklagimi
catisi altinda 3 alana odaklaniyor:

Diinyay Sahiplen
Doénlusiumii Sahiplen

Esitligi Sahiplen

SURDURULEBILIRLIK UST KOMITESI

SURDURULEBILIRLIK ISLEYIS KOMITESI

Dt‘)n%ijsel Ekonomi
Calisma Grubu

Dinyayi Kurtaranlar
Calisma Grubu

Esitligi Sahiplen

Ekler

sahibinden.com
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sahibinden.com
Surdurulebilirlik Stratejisi

Surdurilebilir Kalkinma Politikasi ile

etik, hesap verebilir ve dirlst is yapma
ilkesini esas alarak uluslararasi standartlara
uymayi ve hizmet verdigimiz ig alanlariyla
Siurdurilebilir Kalkinma Amaclarr’na hizmet
etmeyi taahhUt ediyoruz.

gelecegl diinyayi

donusumu esitligi

2023
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Dinyay! Sahiplen Dénlusumi Sahiplen

27

gelecegi sahiplen

dunyayi
sahiplen

Yasanabilir bir diinya
icin dogal kaynaklari
koruyacak sekilde
islerimizi yonetiyoruz.
Hayata gecirdigimiz
uygulamalar ile
farkindahg@i artiriyoruz.

Esitligi Sahiplen Ekler

Surdurilebilir bir gelecek icin diinyamizi,
dénlusumi ve esitligi sahipleniyor, Birlesmis

Milletler Siirdirilebilir Kalkinma Amaclari

dogrultusunda daha iyi bir gelecek icin

calisiyoruz.

donusumu
sahiplen

Hayata gecirdigimiz
yenilik¢i uygulamalar ile
ddngusel ekonominin
blylmesine ve
paydaslarimizin
gelisimine katki
sagliyoruz.

H W E

esitligi

sahiplen

Esitlik ve glven
temelli, insana deger
veren bir ig anlayigini
benimseyerek tim
paydaslarimizin
blyltmesini
destekliyoruz.

sahibinden.com
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Kurumsal Yonetim

DlUnyayi Sahiplen Dénusimu Sahiplen

sahibinden.com Sirdirulebilir Kalkinma Politikasi
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1.

Surdurilebilir Kalkinma Amaclarina etkimizi gézeterek
calisanlanmiz, kullanicilarimiz, tedarikgilerimiz, kamu kurumlari
ve tUm paydaslarimiz nezdinde sorumlu yénetim anlayigiyla
hareket ediyor; hizmet kalitesini ve is surekliligini én planda
tutan bir yaklasimi benimsiyoruz.

Etik is yapma anlayisini benimsiyor, sorumluluk ve hesap
verebilirlik ilkeleri dogrultusunda sektdrimuzdeki ulusal ve
uluslararasi regilasyonlara tam uyum saglhyoruz.

Veri guvenligine iliskin riskleri belirliyor, kullanicilarimiz igin
uluslararasi uygulamalar ve standartlarla uyumlu bir bilgi ve
gizlilik koruma politikas! uyguluyoruz.

Dogaya kargl sorumlu yaklasimimizin bir parcasi olarak cevresel
etkimizi izliyor ve duzenli olarak iyilestiriyoruz. Operasyonlarimiz
sonucu ortaya cikan karbon ayak izimizi 6lglyor ve azaltmak
icin yenilik¢i uygulamalar hayata geciriyoruz.

is modelimizle déngiisel ekonomiyi destekliyor, ikinci el
drdnlerin tekrar kullanima kazandirilmasina aracilik ederek
cevresel surdurtlebilirligi odagimiza aliyoruz. Tuketicilerin

2023
Sirdirdlebilirik Raporu

sorumlu ttketim bilinci kazanmasina destek olacak yeni
uygulamalar gelistirmek icin caligiyoruz.

. Isimize deger katan calisanlarimizin saglik, giivenlik ve iyi olma

hallerini gbzetiyor, strdirulebilir ve kazasiz bir is ortami icin
calisiyoruz.

. Evrensel insan Haklarini benimseyerek calisanlarimiz igin

adil ve herkesin esit firsatlara sahip oldugu bir calisma

ortami sunuyoruz. ise alim, performans degerlendirme,

terfi ve egitim firsatlarinda esitligi esas alan bir yaklasimi
benimsiyor, toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinin gliclenmesini
destekleyici politika ve prosedurleri sirket kultirimuize entegre
ediyoruz.

. Calisanlarimizin mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida

bulunacak kariyer destek uygulamalarini ve sirekli gelismek
Uzere geribildirim ve izleme mekanizmalarini hayata geciriyoruz.

. Gelistirdigimiz toplumsal projelerle cinsiyet esitligini tesvik

ediyor, genclerin gelisimine katki sagliyor ve yerel ekonomiyi
destekliyoruz.

Esitligi Sahiplen Ekler

sahibinden.com
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Kurumsal Yonetim DlUnyayi Sahiplen

Birlesmis Milletler Suirdirulebilir Kalkinma Amaclari ile Uyumluluk

sahibinden.com olarak sUrdurulebilirlik politikasi dogrultusunda belirledigimiz hedefler ile
Surdurdlebilir Kalkinma Amaclarinin 12’sine dogrudan katkida bulunurken, dolayl olarak ise

tamamina hizmet ediyoruz.

Diinyayi Sahiplen

B TEMIZSUVE

SANITASYON

Dénilisiimi Sahiplen

YOKSULLUGA A NIE
SON

Esitligi Sahiplen

NITELIKLI
EGITIM

SAGLIKVE
KALITELI YASAM
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Esitligi Sahiplen

Ekler
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Onceliklendirme Siireci

sahibinden.com olarak faaliyet gésterdigimiz Surdurdlebilirlik dnceliklerini belirlerken faaliyet sahibinden.com Sirdurulebilirlik
tUm sektérlerde paydaslarimizin intiyag gOsterdigimiz sektdrin dinamikleri, global ve Stratejisinin ve Strdurulebilirlik
ve taleplerini gbzetiyor, evrensel ilkeler, yerel iyi uygulama érneklerinin yani sira Global Raporunun temelini olusturacak, hem
uluslararasi standartlar, strdarilebilirlik Reporting Initiative-GRI (KUresel Raporlama sirketin vizyon ve hedefleriyle uyumlu
gtindemleri ve yasal gereklilikleri temel alarak Girisimi) sektdr ve konu standartlan, Morgan Stanley hem de paydaslarin beklentilerini
surdurulebilirlik stratejisine yon veriyoruz. Capital International-MSCI endeksi, Sustainability karsilayan surdurtlebilirlik
o o . . Accounting Standards Board-SASB (Surdurulebilirlik onceliklerinin belirlenebilmesi igin
Strddrdlebilirlik onceliklerinin belirlenmesi, Muhasebesi Standartlari Kurulu) gibi raporlama Ekim-Kasim 2023 tarihlerinde
surdurdlebilirlik stratejimizin gelistiriimesi , e et L , . : . .
o ) o cerceveleri ve surdurilebilirlik endeksleri tarafindan onceliklendirme g¢alismasini (materiality
surecinde yonlendirici olmaktad. yayinlanan sektérel éncelikli konulardan faydalandik. assessment) gerceklestirdik.
Hazirhk _ Stratejik Paydaslar icin sahibinden.com
Onceliklerin Onceliklerin . Sarduriilebilirlik
Belirlenmesi Belirlenmesi Onceliklerinin Belirlenmesi
Sektdrel dinamikler ve ilgili Stratejik Gneme sahip sahibinden.com paydaslar icin Ust ydnetim ve paydaslardan
kurum ici/kurum digi kaynaklar surddrulebilirlik konularinin onem teskil eden surdurudlebilirlik alinan sonuclar konsolide
incelenerek 6nceliklendirilebilecek belirlenmesi igin Ust yonetim konularinin 6grenilmesi ve paydas edilerek sahibinden.com igin
surdurdlebilirlik konulari ile bir araya gelinmisgtir. geribildirimlerinin alinabilmesi oncelikli konular belirlenmig
listelenmigtir. icin caligsanlarla online galistay ve Surdurulebilirlik Oncelikleri
sahibinden.com igin yapilarak, dig paydas gruplariyla ise Matrisi olusturulmustur.
onceliklendirilebilecek 15 konu dogrudan anketin iletilmesi yoluyla
belirlenmisgtir. oncelikler belirlenmigtir.

sahibinden.com énceliklendirme ¢alismasi icin, Ust ydnetim ve diger paydaslardan anket yoluyla, ¢alisanlardan ise ¢evrimici ¢calistaylar yoluyla geri
bildirimlerini topladik. Bu kapsamda toplamda 117 kisi sahibinden.com’un Sirdurtilebilirlik Onceliklerinin belirlenmesine katkida bulundu.

2023
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Esitligi Sahiplen

Ekler

sahibinden.com
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sahibinden.com Surdirilebilirlik Oncelikleri Matrisinde
g6ruldiagu gibi, st yénetim ve Kilit paydaslarin geri
bildirimleri dogrultusunda ortaya cikan yiliksek éncelikli
surdirulebilirlik konulan su sekildedir:

i

]2

[ e—

4k

Ekonomik Etik ve Calisan
Performans Yasalara Haklari
Uyum
oy O
Cesitlilik, Calisan Veri
Kapsayicilik ve Sagligi ve Guvenligi
Hakkaniyet Guvenligi ve Gizliligi
2!
A
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Katki
o5 2023

Sirdirdlebilirik Raporu
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Kurumsal Yonetim

13,00

12,00

11,00

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

Dinyay! Sahiplen

Dénlusumi Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

Sorumlu Satin Alma
|
Ddénglisel Ekonomi ve
Atik Yonetimi
u Su Yénetimi
Calisan Gelisimi ve Misteri Memnuniyeti -
Yetenek Yonetimi W u ve Hizmet Kalitesi ] Ka;bon Ayak Izi
Enerji Verimliligi
B Satici Seffaligi ve Alici Giivenligi
u |
Cesitlilik, Kapsayicilik ve 0 LIRS NEth
Hakkaniyet
Veri Guvenligi ve Gizliligi
B Ekonomik Performans
Calisan Saglhigi ve
Calisan Haklari Giiveniis
|
B Etik ve Uyum
3,00 5,00 7,00 9,00 11,00 13,00 15,00
Yiksek Stratejik Onem Diistik
sahibinden.com
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Kurumsal Yonetim

Dinyay! Sahiplen

Dénlusumi Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

sahibinden.com olarak paydaslarimizi,
operasyonlarimizdan, politikalarimizdan

ve hedeflerimizden dogrudan ya da dolayli
olarak etkilenen ve bunlar Gzerinde etki
sahibi olan tim kisi, grup ve kuruluslar olarak
tanimliyoruz. Bu dogrultuda paydagslarimiz;
calisanlar, kullanicilar, is ortaklari, hissedarlar,
sivil toplum kuruluglar, tedarikgiler ve kamu
kuruluglarindan olusmaktadir.

Paydas bazinda Surdurilebilirlik Onceliklerine
bakildiginda, sahibinden.com Ust Yonetimi
tarafindan belirlenen en éncelikli konularda;
Ekonomik Performans, Etik ve Yasalara
Uyum, Musteri/Kullanici Memnuniyeti ve
Hizmet Kalitesi basliklan ilk 3 sirada yer
almaktadir.

2023

26 Sirdirdlebilirik Raporu

sahibinden.com Calisanlan ise calistaylar
sonucunda Calisan Haklari, Etik ve Yasalara
Uyum, Calisan Sagligi ve Guvenligi baslklari
onceliklendirdi.

Hissedarlar icin dncelikli (¢ konu; Etik
ve Yasalara Uyum, Ekonomik Performans
ve Calisan Saghgi ve Guvenligi olurken;
Musteriler icin Etik ve Yasalara Uyum,
Musteri/Kullanici Memnuniyeti ve Hizmet
Kalitesi, Ekonomik Performans olarak
belirlendi.

Onceliklendirme anketiyle ulagtigimiz
sahibinden.com paydaglarindan Kamu
Kuruluslan; Etik ve Yasalara Uyum, Veri

Guvenligi ve Gizliligi, Cesitlilik, Kapsayicilik ve

Hakkaniyeti 6nceliklendirdi.

Tedarikgiler icin ise Calisan Saghgi ve
Guvenligi, Etik ve Yasalara Uyum, Calisan
Haklari ilk 3 sirada yer ald..

Son olarak Sivil Toplum Kuruluslari
bazinda oncelikli Gi¢ konu; Veri Guvenligi ve
Gizliligi, Calisan Haklari ve Calisan Saghgi ve
Guvenligi olarak belirlendi.

Bu siniflandirma araciligiyla tim paydaglar
ve Ust yonetim olarak; en fazla Ekonomik
Performans, Etik ve Yasalara Uyum ve
Calisan Haklan dnceliklerinde hemfikir
olundugu sonucuna ulagild.

Ancak bu siniflandirma, sorumlu yénetim
yaklasimi cercevesinde dncelikli konularin
tUmdndn sahibinden.com’da ydnetilmesi
gerektigi gercegini degistirmemektedir.
Yukarida matriste yer alan tim konular

surdurulebilirlik stratejimizde yillar bazinda
hedefler konularak yénetilecek kritik konular
olarak 6ne cikmaktadir. Bu dncelikler ayni
zamanda sahibinden.com Sirdurtlebilirlik
Raporu’nun yapisina temel teskil edecektir.

Sirketimizde surdurdlebilirlik anlayisi ve
sorumlu yénetim yaklasimi yayginlastikca
biling artacak ve strdurulebilirlik
onceliklerimiz zaman icinde degisim
gO6sterebilecektir. Ayrica yapilacak yeni

ve bilyudk yatinmlar, faaliyet alanlarindaki
degisiklikler ve paydas gruplarinin ve
ihtiyaclarinin degisimi de surdurtlebilirlik
onceliklerinde degisime neden olabilecektir.
Bu nedenle bu calismanin, sahibinden.com
surdurulebilirlik stratejisinin 2024 yilinda
uygulamaya gecmesiyle birlikte diizenli
araliklarla gtincellenmesinde fayda gériyoruz.

sahibinden.com
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Wyl Sahiplen

iklim degisikligiyle miicadele etmek ve Calisma Basliklarimiz:
dinyamizi koruma amaciyla kaynaklar daha

verimli bir sekilde kullanmak gerektiginin
bilincindeyiz. Bu kapsamda, karbon ayak
izimizi azaltmak icin kararli adimlar atiyor,

su ve enerji kaynaklarini etkin bir bicimde
kullanmaya ve atik Gretimimizi azaltmaya 6zen
gOsteriyoruz.

ikinci Elin Siirdarilebilirlige Katkisi Raporu
Karbon Ayak izi Raporu

WWEF Yesil Ofis Sertifikasi

Ege Orman Vakfi Projesi

Gelecegi Sahiplen Projesi

Hibrit Filo Projesi

Cevre stratejimizi olustururken gevresel etkimizi Su Perlatéri Yatinmi

izlemeyi, azaltmayi ve sahip oldugumuz
kapasiteyi ve bilgi birikimini kullanarak olumlu
etkiler yaratmayi hedefliyoruz. Bu hedeflerimizi
iceren taahhudumuzi strdardlebilirlik
politikamiz ve stratejimiz araciligiyla tim
paydaslarimizla paylagiyoruz. WWEF Tiirkiye’den Yesil Ofis Sertifikasi
alan ilk e-ticaret sirketi olan sahibinden.
com’da enerji tasarrufu, yenilenebilir
kaynaklar ve dogal kaynaklarin bilincli
kullanimi konusunda c¢esitli kurumsal
calismalar yurutiyoruz.

Surdurdlebilir Mutfak Projesi
Surdurulebilir Enerji Projesi
iISO14001 Cevre Yénetim Sistemi Sertifikasi

Bu etkivi t k ad | LFCA (Leaders For Climate Action) Uyeligi
u etkiyl yaratmak adina gevrese bulunan sirketimiz, teknoloji endustrisini

projelerimize yaklasik 14,6 Milyon karbon-nétr hale getirme hedefiyle cesitli
TLlik bir yatinm yaptik. calismalara katilmaktadrr.

_ sahibinden.com
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Biipyayi Sahiplen

Wegigikligi ve Enerji YOnetimi

Dinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) 2024
Klresel Riskler Raporu’na gére son 10 yillik
sureg icerisinde tespit edilen 10 kiresel
riskten 5’inin iklim degisikligi kaynakli oldugu
goriilmistr. ikinci el ekonomisinin ev sahibi
platformu olarak diinyamizi sahiplenirken,

bu operasyonlardan dolayi olugan cevresel
etkimizi izlemek ve olumsuz etkileri azaltacak
aksiyonlar hayata gecirmek icin karbon ayak
izimizi lcmeye basladik. ISO 14064-1:2019
Standardi dogrultusunda ilk kez yapilan
karbon ayak izi hesaplamalarimiza, 2023 vyili
faaliyetlerimizden kaynakl (Kapsam-1), dolayli
enerji (Kapsam-2) ve tUm indirekt (Kapsam-3)
sera gazi emisyonlari dahil edilmistir. Buna

gore Sahiplex ve Bdlge Ofisleri’nin 2023
yill kurumsal karbon ayak izi miktari toplam
2889,4 ton CO_e olarak hesaplanmisgtir.

Karbon ayak izi 6lcimlerimizde yer alan Sera
Gazi Emisyonu raporuna goére; Ulasim Amagli
Sirket Araclan %39,51 ile tim emisyonlar
icerisindeki en biyuk payi olustururken,
%22,47 ile dogalgaz tiketiminden kaynakl
emisyonlar ikinci sirada yer almaktadir.

Buna gore, sirketimiz icin majér emisyon
kaynaklarinin “Ulagsim Amagli sirket Araclan”
ve “Isitma Amacli Yakit- Dogalgaz” oldugu
sonucu c¢ikariimaktadir. Sektdrel kiyaslamadan
elde edilen sonuglara gére sahibinden. . Kapsam 1
com, ¢alisan basina incelenen firmalarin

_ ortalamasindan daha az sera gazi salimi Kapsam 3
gerceklestirmektedir.

%80,59

Kapsam 1 2.328,4
Kapsam 2 15,9 Karbonsuzlagsma uygulamasi olarak,
2022 yilinda basladigimiz hibrit
Kapsam 3* 544,9 . .
arac filosuna gecis calismalarimiz
Toplam 2.889,4 kapsaminda 204 aractan olusan

filonun %79’u hibrit modellerle

degistirilerek 2023 yilinda 329 ton CO Yakit Taketimi (litre)

() Kapsam 3 hesaplamalarina is seyahatleri, satin alinan

2

Dénusimu Sahiplen

455.498,2

mal ve hizmetler, atik bertarafi verileri dahil edilmigtir.
Sahsi araclar, sermaye mallar ve elektronik atiklar bu

emisyonu tasarrufu saglanmistir.

Elektrik Ttketimi (Kwh)

430.854

hesaplamalara dahil edilmemistir.

Esitligi Sahiplen Ekler

Surdurdlebilirlik stratejimiz ve hedeflerimiz
dogrultusunda yenilenebilir enerji kullanimini
yayginlastirmak tzere ¢aligmalar yapiyoruz.
2023 yili enerji ve yakit tiketim degerlerimiz
asagidaki tabloda verilmistir. Elektrik
tiketiminin tamami Diler Elektrik Uretim A.S.
(DIM) Hidroelektrik Santrali’nden karsilanarak
yenilenebilir kaynaklardan temin edilmigtir.

Enerji tiketimi ve
CO, salimlarina dair detayl verilere
EK-3: Cevresel Performans Verileri
sayfasindan ulagilabilmektedir.

\I/

sahibinden.com
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Sahiplex Ayak |zi

Faaliyetlerimiz geregi sebep oldugumuz Su Yonetimi
sera gazi salimlarinin blyik cogunlugunun

sahibinden.com olarak su kaynaklarini Yesil Ofis calismalar kapsaminda %65
genel merkezimizin bulundugu Sahiplex’ten e - . ¥ salism psam oY 2023 yilinda toplam
. Kandiin tesoit ettik. Bu tespitt surduardlebilir bir gsekilde yonetmek igin su tasarrufu saglayan perlatérlere ve iki sketimi mik
hayn: tlan Iiltr_]_l espl "e I".k . IeSFl)I eg verimlilik ve tasarruf konularinda galismalar secenekli sifon kullanimina gegerken bulagik su tuketimi miktarimiz
ére etie sextortintin oncu kurulugiarindan yarutlyor, su tlketimini azaltma hedefli ofis makinelerimizi de su tasarruflu modeller ile 2.059,4 m® °|mu§tur-
biri olarak 2016 yilinda bu salimlari azaltacak ST T e e
ici iletisim galismalarinin yani sira verimliligi degistirdik.

programlar uygulamaya basladik ve ayni
sene WWF’ten Yesil Ofis Sertifikasi alan ilk
e-ticaret sirketi olduk.

artiracak uygulamalarn hayata geciriyoruz.

Yesil Ofis programi kapsaminda yaptigimiz
calismalar; calisanlarda konu ile ilgili biling
artirma, su ve elektrik tiketimini optimize
etme, atik miktarini azaltma ve sirdurdlebilir
ofis uygulamalarina odaklanmistir.

Hibrit calisma modelini destekleyerek
calisanlarimizin ofise seyahatleri esnasindaki
ve ofis icindeki enerji kullanimlarini azaltmakta
ve karbon ayak izimizi kiiciltmeye katkida
bulunuyoruz.

_ sahibinden.com
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Ofiste Atik Azaltim Uygulamalan

Raporlama déneminde Sera Gazi Emisyonu
miktari, 2023 yili icin toplam 2.889,4 ton
CO,e olarak dlgtimugtdr. Atiklarimizin givenli
bir sekilde bertarafi ve geri dontsimu icin
Atasehir Belediyesi ile olan ig birligimiz
strmektedir. Ofislerimizde atik azaltimini
saglamak amaciyla 2023 yilinda asagidaki
uygulamalar gerceklestiriimistir:

m Bireysel masa alti ¢c6p kovalar kaldirilarak,
ortak alanda ¢6p ayristirma kutulan
kullanimina gecilmigtir.

m Tek kullanimlik karton bardaklarin satin alimi
durdurulmus, yikanabilir seramik kupalar,
termoslar ve bunlar icin bulasik makineleri
ofis mutfaklarina yerlestirilmigtir.

m Plastik catal-bicak yerine metal catal bigak
kullanimina gecilmistir. Bitkisel seltlozdan
imal edilen ekolojik tabaklar kullaniimaya
baslanmistir.

m Pet sise su kullanimi yerine damacanalar
ile su tiketimi gerceklesirken, cay ve kahve
yapiminda aritiimis sebeke suyu kullanimina
gecilmistir.

Kurumsal Yonetim

Biipyayi Sahiplen

m Ofis icerisinde sarijl pil kullanimini artirmak
icin 15 ayn konuma pil sarj cihazlari
yerlestirilmigtir.

m 2023 Ocak ayi itibariyle dijital kartvizit
uygulamasina gecilmis, 100.000 adet kagit
kartvizitin basiimasinin 6nlne gegilmigtir

m Sahibinden.com’da 2023 yilinda Ttrkiye
capindaki emlak ilanlarinda kullanilan
519.000 adet afis ve 14.000 adet branda
FSC (Orman Y6netim Konseyi) belgelidir.

m 4.410 noktaya tek tek génderim
yapilmasinin 6éniine gegilerek, merkezi
gonderimle sadece 147 kargo ¢ikisi
yapilmistir.

Bilinclendirme Calismalari

2023 yil icerisinde surdurulebilir ofis
uygulamalari, egitimler ve iletisim
calismalarinin 6ncesinde ve sonrasinda
yapilan algi anketlerinde, calisanlarimizin
farkindaliginin %10 oraninda yUkseldigini
tespit ettik.

Dénusimu Sahiplen

;ENIDEN KULLAN GERi DONUSTIIR

Esitligi Sahiplen Ekler

Gelecegi Sahiplen Egitimleri:
2023 yili igerisinde:

m “Sirdurilebilir Aigkanliklan Ogreniyoruz”
m “Atiksiz Yasam ve Kompost”

m “Geri D6nlsim Var mi?”

Bagslikli atdlye ¢calismalarini dizenledik;
toplamda 9 oturuma 636 calisanimiz katildi.

Ote yandan, WWF Turkiye Yesil Ofis Programi
cercevesindeki egitimlerden “Yesil Gelecegin
Anahtari: Cevre Yonetimi EQitimi” ile “Yesil
Dusin Yesil Hareket Et!” gerceklestiriimis
olup bu egitimlere 608 ¢alisanimiz katilmigtir.

“Yesil Gelecegin Anahtari: Cevre
Yonetimi Egitimi” ile “Yesil Dusuin
Yesil Hareket Et!” egitimlerine
608 calisanimiz katilmigtir.

sahibinden.com
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Ofis Ici iletisim Calismalar::

WWEF'ten bilgilendirici icerikleri, "Gelecegi
Sahiplen" mottomuzun c¢atisi altinda calisan
gorselleriyle beraber afig haline getirilerek ofis
icindeki iletisim panolarinda sergilenmektedir.
Ayni bilgileri daha fazla goéruntr hale getirmek
igin girket kultirimuze ve kurumsal dile
uygun olacak sekilde uyari notlar olarak
calisanlarla e-posta yoluyla paylasiliyor ve
ilgili ofis alanlarinda kullaniliyor. Genel bilgi
seviyesini artirmak icin dogayla ilgili filmler,
kitaplar ve dergilerden olusturdugumuz Yesil
Kutuphane ile galisanlarmizi destekliyoruz.

Ofis icerisindeki iletisim calismalarina ek
olarak surdurdlebilirlik farkindaligini artirma
hedefiyle Klresel bir kampanya olan Dunya
Saati Kampanyasi’na sirket olarak katilim
saglyoruz.

Kurumsal Yonetim

Dénusimu Sahiplen Esitligi Sahiplen

Biipyayi Sahiplen

Gelecek nesillere yasanabilir ve
saglikh bir diinya birakabilmek icin
calismalar yuruten sahibinden.com
olarak, Sahiplex’in karbon salimlarina
karsilik telafi (offset) calismalarinin
bir parcasi olarak Ege Orman Vakfi is
birligi ile Bursa Osmangazi’de 10 bin
fidanhk bir hatira ormani olusturduk.
41 calisanimiz fidan dikimi etkinligine
gonullu olarak katilarak iklim kriziyle
miucadeleye katkida bulunduk.

(4 siirdilrilebilir Bir Gelecek icin 10.000 Agag Dikiyoruz!

sahibinden.com Ormani’na fidan bagislarinin
yani sira, STK’larla is birligi yaparak 6zel
glinlerde calisan ve ailelerine génderdigimiz
hediyelerle bu farkindahgi artirmay:
hedefliyoruz.

sahibinden.com
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Donusumu Sahiplen

Daha iyi bir diinya igin, strekli tGretim ve
tuketim odakli olmayan, daha surdurilebilir
bir ekonomiye, bunun bilincinde olan bir Q
topluma ve bu gelismeler icin gerekli altyapi | e
ve araclari saglayacak yenilik¢i atilimlara o
duyulan ihtiyacin farkindayiz. Bu baglamda,
ddéngusel ekonomiye sundugumuz katki ile
ekonomik déntsuimu, toplumun farkindaligina
yoénelik proje is birliklerimiz ve yatinmlarimiz
ile toplumsal déntisimu ve Ar-Ge ve
inovasyon calismalarimiz ile teknolojik ve
dijital dénlUsUmi destekliyoruz.

Topluma katki saglayan
projelerimiz icin yaklasik
130 Milyon TL’lik yatirnm yaptik.

_ sahibinden.com
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W" usel Ekonomi

Déngiusel ekonominin déntsturici etkisini,
drtnlerin el degistirmesi ve yeniden kullanimi
sayesinde, hammadde bagimhligini azaltarak
iklim degisikligi karsisinda ekonomik

direnci desteklemesinin yaninda Uretim ve
tedarik zinciri esnasinda gerceklesen enerji
tiketiminden ve kullanim émrU sonundaki
atik dretiminden tasarruf edilmesini saglamasi
dolayisiyla cok dnemsiyor, bu etkiyi tim
gucumdizle yaymayi amagliyoruz.

Bu hedefimizde toplumsal farkindaligin
oynadigi kilit roltn bilincinde olarak dogrudan
is sureclerimizde déngusel ekonomiye
katkida bulunmakla kalmiyor, en énemli
paydaslarimiz olan kullanicilarimizin bu
konudaki biling dizeyini artirmak ve ikinci

el aligverigin surdtrulebilir bir ¢6zim oldugu
fikrini yayginlastirmak Gzere calisiyoruz. Bu
calismalari desteklemek amaciyla, bizim
icin ®nemli bir iletisim araci olan ikinci

Elin Strdurulebilirlige Katkisi Raporu’nu
yayinliyoruz.

sahibinden.com
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ikinci Elin Siirdiiriilebilirlige Katkisi Raporu

ikinci el ile ilgili toplumsal bilincin artmasi
amaciyla 2021 yiindan beri hazirladigimiz
“Ikinci Elin Strdirilebilirlige Katkisi

Raporu’nu isvec Cevre Arastirmalar Enstitiisi 207 "’78m
T \j ~

is birligiyle yayinliyoruz. __ . —

Bu raporlarda sahibinden.com’un ikinci el Ikinci Elin Y smmmemmen,,
satislarinin toplam cevresel faydasi, yeni bir 2024 TEMMUZ Sﬁrdﬁrﬁlebilirlige ' e

Urtndn Uretiminin yol agacagi karbon salimi,
Uretim ve bertaraf slrecinde acgiga cikan atik
miktar ve tagimaciliktan kaynaklanan etkilerin
toplanmasiyla hesaplaniyor.

Katkisi

ikinci Elin Surdurilebilirlige Katkisi
Raporu’na gore, 2023 yilinda sahibinden.
com Uzerinden gerceklesen ikinci el trin
satislarindan yaklasik 12,6 Milyon ton

sahibinden.com CO, esdegeri tasarruf saglanmigtir. 2022
Raporun detaylarina verileriyle kargilagtirldiginda, saglanan
buradan CO, tasarrufunda %20’lik bir artig oldugu

ulasabilirsiniz. gdzlemlenmistir. 24 ikinci el Uriin kategorisinin
incelendigi bu rapora gére kaynaklar

, acisindan 2023 yili icerisinde 204.000 ton
204 ~ 40,8 plastik, 727.000 ton celik ve 136.000 ton

milyar kredi kartina aliminyum tasarrufu saglandigi tespit

' edilmistir.

<.

' 126 ~25

p |
| CUEIZED  mivenhanenin
ir

Bilim insanlan okyanus tabaninin yaklasik %40'inda
ik gunu ve bu konuda énlem

plastil
halinde 2030’a kadar okyanuslarda baliktan gok plastik
olabilecegini dile getiriyor.*

sahibinden.com
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Diinyamizin Omriinii Uzatmak Hepimizin Elinde!

Gunumuzde Al-Kullan-At yaklagsimina dayanan
tiketim aliskanliklar dogal kaynaklar geri
dénulemez bir bicimde yok etmektedir. Ancak
bu yaklagimin strdirtlemez oldugu farkindahgi
da glinden giine artmakta, Azalt-Tekrar Kullan-
Geri DonUstir ilkelerine dayanan doéngisel
ekonomi kavrami surdurtlebilirlik krizine bir
¢6zim sunmaktadir. Dolayisiyla sahibinden.
com olarak gelistirdigimiz is modelleriyle

——

varolusumuzun dogal bir sonucu olarak
Tarkiye’nin déngusel ekonomi ekosisteminin
merkezinde yer aliyoruz. is modelimizle ikinci
el drdnlerin satis yoluyla tekrar kullanima
kazandinimasina aracilik ederek cevresel
surduarilebilirlige katki saglarken diger yandan
da dénglsel ekonomi kavraminin bilinirligini
artirmak ve yayginlasmasini saglamak icin
calismalarimizi strdiridyoruz.

136 ~138,8

= bin ton aliiminyum milyon adet

100 metrelik aliiminyum folyo
paketine denk geliyor.”

3,6 milyar akilli saat yapiminda kullanilan
aliiminyum miktarina denk geliyor.

sahibinden.com
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Toplumsal Geligim

Kurumsal Yonetim

Toplumsal gelisime destek olma hedefimiz dogrultusunda,
fayda odakli projeler ve bilinclendirme faaliyetleri hayata
geciriyor, paydaslarimizla ortak calisarak daha adil ve guclu

bir toplumun insasina katkida bulunuyoruz. Sivil Toplum
Kuruluslari ile is birligimiz cercevesinde, egitim ve yetenek
gelisimi alanlarinda projeler yiriterek istihdam edilebilirligi
ve kaliteli is gucu olusturulmasini destekliyor, sturdurilebilir
ekonomik bliyimede pay sahibi olmak i¢cin caligiyoruz.

Toplumsal Yatinm Calismalarimiz

TOBB ile Mesleki Uzmanlik Egitimleri

sahibinden Akademi platformu altinda
2021 yilindan bu yana Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi (TOBB) isbirligi ile
emlak danismanligi ve arac ticareti
yapan Kisilerin uzmanlagsmasi ve yeni
girisimcilerin yetismesi icin Mesleki
Uzmanlik Egitimlerimizi siirdiirilyoruz.
2021’den beri toplam 10.357 kisiye
egitim verilirken, 2023 yilinda bu sayi
1.359 oldu.

Emlak Danismanlhgi ve Arag Ticareti Mesleki
Uzmanlik Egitimi kapsaminda; yasal
mevzuatlar, dijital platformlarda pazarlama,
is ybnetimi ve musteri iligkileri bagliklarinda
egitimler gerceklestirdik.

Evim Yuvan Olsun

6 Subat tarihinde Kahramanmaras’ta
meydana gelen ve bir¢ok ili derinden
etkileyen deprem felaketinde dayanismayi
cogaltmak adina yardimlarimizi bdlgeye
ulastirdik. Oncelikli olarak depremden

DlUnyayi Sahiplen

Doniisimu Sahiplen

etkilenen vatandaslarimizin acil ihtiyaglarina
odaklanarak bélgeye 25 Milyon TL degerinde;
10.000 adet isitici, 750 adet deprem cadiri,
100 adet yasam konteyneri, 1.000 adet

odun sobasi génderdik. Subat ayinda acil
ihtiyaclara ek olarak, barinma sorununa
hizlica ¢éziim olabilmek adina, i Isleri
Bakanligi ile is birliginde “Evim Yuvan Olsun
Kampanyas!” kapsaminda 10.000’den fazla
haneye destek sagladik.

EVIM
YUVAN
OLSUN

Evim Yuvan Olsun kampanyasiile
bos evinizi agarak
depremden etkilenen vatandaslarimizin
konutihtiyacina destek olun.

T.C. ICISLERI BAKANLIGI

AFET VE ACIL DURUM sahibinden.com
YONETIMI BASKANLIGI

Esitligi Sahiplen Ekler

Yaninizdayiz

Yine 2023 Subat ayinda hayata gecirdigimiz
“Yanindayiz” kampanyasi ile deprem
bélgesinde faaliyet gésteren yaklasik 10.000
kurumsal magazamizdan 2023 Ekim ayina
kadar herhangi bir Gcret almadik. Ekim
ayindan itibaren ise bélgedeki tim kurumsal
tyelerimize %50 indirim uygulamaya basladik
ve bu destegimizi halen strdurtyoruz.

El Verin Ev Yapalim

6 Subat’ta yasanan deprem felaketi
sonrasinda, kalici konut sorununu ¢6zmek

icin Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligi /\

(TOBB) tarafindan

baslatilan El Verin Ev
EL VERIN
EV YAPALIM

Yapalim kampanyasina,
sahibinden.com olarak
25 Milyon TL bagis
yaparak toplamda 50
Milyon TL deprem yardiminda bulunmus
olduk. Projeye TOBB’a ait 365 Oda ve Borsa,
65 Sektoér Meclisi, Kadin ve Geng Girisimciler
Kurullan, tiiccar ve sanayiciler istirak ediyor.

sahibinden.com
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Toplumsal déntsim ve surdardlebilir
ekonomik bUyimeyi destekleyecek altyapi,
araclar ve is modelleri olugturmak amaciyla,
paydaslarimizin hayatina deger katan yenilikgi
uygulamalar gelistiriyor, yepyeni teknolojiler
uretiyoruz. Verimliligi artiran, sirketimizin ve
paydaslarimizin cevresel etkisini azaltan, hiz
ve kolaylik getiren ¢éztimlerle strdurulebilirlik
etkimizi glglendiriyoruz.

Yerinde Ar-Ge
Merkezimizde Yenilikci
Projeler Gelistirmeye
Devam Ediyoruz.

Cevre bilinci ve yenilik¢i teknolojileri yeni
is modelleri ile birlestirerek bircok ilke
imza atan sahibinden.com 2017 yilinda
kurulan Ar-Ge merkezinde 300’e yakin Ar-
Ge calisani ile teknoloji ve deger Uretmeye
devam etmektedir. Galisanlarini diinyanin
onde gelen acgik-kaynak teknolojileri ile
bulusturan, yazilm gelistirme sureclerinde
cevik geligtirme ortamini sunan, galisan

Kurumsal Yonetim

w ve Yenilikcilik Anlayisi

egitimi, mihendis gelisimi ve yonetici
kalitesine 6nem veren olgun ve 6grenen bir
organizasyona sahip olmanin yani sira 3 ayri
veri merkezindeki 4.500’e yakin sunucu ile
web’de ve mobilde kesintisiz hizmet verebilen
bir teknolojik altyapiya sahiptir.

65 milyonu bulan aylik kullanici sayisiyla
sahibinden.com sahip oldugu buyuUk veri ile
gerek kullanici ve sahibinden.com yararina,
gerekse toplumsal alanda yararl sonuclarin
cikarilabilecegi calismalar yapmakta

ve gunden gine bu projeleri artirmayi
planlamaktadir. Bu sebeple, yapay zeka,
makine 6grenmesi ve biyuk veri alanindaki
ilerlemelerle birlikte yenilikci alanlarda
teknoloji-yogun Urilinlere yatinma devam
etmeyi ve bu Urlnlerin global pazarda da
yer alabilecek sekilde SaaS (Software as a
Service) platformlar Gzerinden sunulabilmesini
hedeflemektedir. Bu kapsamda yurt ici ve
yurt digi ig birliklerini artirmayl amaclamakta
ve kuresel pazardaki teknolojik ve pazar
parametrelerini yakindan takip ederek olasi
firsatlari izlemekteyiz.

DlUnyayi Sahiplen

Doniisimu Sahiplen

Yurt ici calismalarnmiza ek olarak, kendi ig
alanimiz cercevesinde klresel olarak farklilik
ve yuksek etki tagiyan sonuglarin tretilmesi
orta-uzun vadeli teknoloji ve deger dnermemiz
icinde bulunmaktadir. sahibinden.com’un ig
alaninin digina ¢ikan, farkli sektdrleri daha
fazla ilgilendirecek tlrden inovatif ¢iktilarin
dretilmesi de her zaman vizyonumuzun bir
parcasi olmaktadir. Ornegin, yurtdisi kaynakli
Sanal Tur projemiz, kendi alanimizda etkili bir
¢6zUm sunmanin yani sira, farkli sektérler ve
alanlar icin kullanilabilirlik saglayan 360 derece
panorama ¢ekim imkani sunarak énemli bir
cesitlilik ve uygulanabilirlik saglar. Ayrica, farkli
bir donanima ihtiyac duymadan bu 6zellikleri
kullanabilme avantajl sunar.

Ar-Ge merkezimizde nitelikli ekipler
olusturma hedefiyle, surekli egitim ve gelisim
firsatlar sunuyoruz. Bu kapsamda doktora
6égrenimli calisan sayisinin artiriimasi, ulusal
ve uluslararasi bilimsel etkinlik ve egitim
programlari katiimlarinin gergeklesmesi,
Universiteler ile uzun vadeli stratejik iligkilerin
kurulmasi, daha ¢ok bildiri, makale Uretilmesi

Esitligi Sahiplen

sahibinden.com
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ve Ar-Ge kiltart gelismis diger yerli ve
yabanci firmalar ile ortak projelerin yapiimasi
gibi calismalar planliyoruz. inovasyon
kGltaranG desteklemek icin calisanlarimiza
yaraticiligi tesvik eden ortamlar saglayarak
fikir paylasimini destekliyoruz.

Yillardir istanbul Ar-Ge merkezimizde
surdirdigumuz calismalarimiza ek olarak,
2024 yil icinde faaliyete gecen Ankara
ofisimiz ile birlikte kisa vadede Ankara ve
cevre illerde yer alan tniversitelerimiz ile is

Ar-Ge Projelerimiz ile
Karbon Ayak izimizi
Kuclltayoruz

birligini artirmak ve ayni zamanda girisimci
ekosistemine destek olmak amaciyla
teknokentlerimizde yer alan girisimci
firmalar daha yakindan tanimak ve kulucka
programlarini takip etmek ve ortak calisma
zemini olusturmaya calistirmak hedeflerimiz
arasindadir.

Ar-Ge Merkezimizde gelistirdigimiz
projelerimiz ile alici, satici ve

emlak danismani konumundaki
kullanicilarimizin fiziksel olarak
ortamda bulunma gerekliligini en

aza indirgeyerek arac ile ulasim
faaliyetinden dogan karbon
saliminda azalma saglanmasina
katkida bulunuyor, karbon ayak izinin
kiculmesini destekliyoruz.

Sanal Tur Projemiz kapsaminda, sadece
telefon kamerasiyla ¢ekilen gértntuler,
yapay zeka modelleri ve gorintil isleme
teknikleriyle sahibinden.com blnyesinde

DlUnyayi Sahiplen

Doniisimu Sahiplen

geligtirilen algoritmada iglenerek sanal

tura doénusturulUrken, Haritall Arama
projemiz ile de kullanicilar, arama yaptiklari
emlaklarin tam konumunu, ¢evresini, baska
konumlara uzakhgini detayl bir sekilde
gorintileyebilmektedir.

Otobid Projemiz kapsaminda ise sahibinden.
com internet sitesi ve mobil uygulamasi
Uzerinden, fiziksel ortama ihtiyagc duymadan
ikinci el araglara yo6nelik online ihale ile arag
satigl yapiimaktadir.

Esitligi Sahiplen Ekler

Bu ¢alismalar haricinde, sahibinden.com

ve paydaslarimiz tarafindan kullaniimak
Uzere hem ig verimliligini hem de deneyimi
iyilestirerek kaynak optimizasyonu
saglamamiza katkida bulunan Deneyim
Tasarim Sistemi Projesini yurttliyoruz.

Bu projemiz ile Ar-Ge stireclerinde fayda
saglayacak sekilde sistematik, moddiler, dil
butinligind ve yeniden kod kullanilabilirligini
destekleyen bir yazilim tasarimi geligtirme ve
kullanici deneyimi elde edilmesini saglayan
kendi kttiphanemizi olusturduk.

sahibinden.com
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Wi Sahiplen

sahibinden.com olarak toplumsal hayatin
her alaninda ve toplumun tim kesimlerine
yoénelik cesitlilik, hakkaniyet ve kapsayiciligin
saglanmasina, bu anlamda toplumsal bilincin
gelistiriimesine azami 6nem veriyoruz. Bu
anlayigi is sureclerimizin merkezine koyuyor
ve Once kendimizden baglayarak en énemli
paydaslarimiz olan caliganlarimiz ile esitlik,

2023 yili icerisinde

adalet ve gliven temelli bir iligki strdiriiyor, calisanlarimizin gelisimi
kurum kaltGrmuza bu ilkeler Gzerine icin sundugumuz egitimlere

toplamda yaklasik 7 Milyon
TL’lik bir yatinm yaptik.

kuruyoruz. Calisanlarimizin saglik, givenlik
ve esenligini her zaman en énde tutuyor, bu
kapsamda ulusal ve uluslararasi standartlara
ve ilkelere uygun olarak hareket ediyoruz.

insan haklar ve insani galisma kosullarini

her daim goézetiyor, calisanlarimizin fiziksel

ve zihinsel refahini yiksek kalitede tutmak
amaclh yan haklar sunuyoruz. Kariyer ve kigisel
gelisimi desteklemek amaci ile strdurulebilirlik
konulari da dahil olmak tzere genis bir
yelpazedeki konularda egitimler dlzenliyoruz.

Sosyal sUrdurdlebilirlik icin sivil toplum-6zel
sektor ig birliginin gtictine verdigimiz dnem
dogrultusunda yerel ve uluslararasi sivil
toplum kuruluslari ve uluslararasi érgutler ile
calismalar yarattyoruz.

_ sahibinden.com
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Wn Deneyimi

GRI 2-30

Calisan Deneyimi Stratejimiz asagidaki ana
bagliklardan olugsmaktadir:

m Organizasyonel verimliligi artirarak
kurumsal dénisumu gerceklestirmek,

m Isveren markasi ile yetenekler icin cazibe
merkezi olmak, sirkete kazandirmak,

m Calisan mutlulugunu artirarak performans
gelisimine odaklanmaktir.

sahibinden.com’da Calisan Deneyimi
Uygulamalarimizi stratejik olarak “insan ve
Surdurdlebilirlik Departmani” ¢atisi altinda
konumlandiriyoruz.

insanlarin aradigi her seyi kolayca bulabildigi
aligveris ve e-ticaret platformu olarak
“almak, satmak, kiralamak ve kesfetmek

icin ilk adres olmak” sirket misyonu ile
baglantili olarak insan ve Siirdiirilebilirlik
Departmani’nin misyonu da “Calisanlarin
kendi potansiyellerini ylksek performansa
doénustirebilmeleri icin gerekli arag ve
ybntemlere kolayca ulasabildigi, yenilikgi

ve guvenilir calisan deneyimi uygulamalari

Kurumsal Yonetim

olusturmak ve bu uygulamalarin
danismanhgini yapmak, yetenekler icin
calisilacak ilk adres olmaktir.” seklinde
tanimhyoruz.

insan ve Surdurdlebilirlik Departmani,
sirketimize ugtan uca ¢6zim saglayan bir
yapida hizmet verebilmek adina Caligan
Deneyimi Yénetimi, Strdardlebilirlik, ig.
Siirekliligi, Organizasyonel Gelisim, IK
Analitigi ve idari isler fonksiyonlarindan
olugsmaktadir.

sahibinden.com is Etigi ve Davranis Kurallari
Politikasi, Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik
Politikasi ile Galisma Kurallar evrensel
insan haklari ilkelerini temel alan, sirketin
calisanlarina karsi tutumunu ve calisanlarin
birbirleriyle iligkilerini cercevelendiren en
onemli rehberlerimizdir.

Bu rehberler 1s1ginda, sahibinden.com
calisanlar anayasal haklar olan sendika
dyeligi ve toplu is s6zlesmesi haklarindan
faydalanabilirler. istihdam, terfi ve ilgili tim
calisan deneyimi sUrecleri herhangi bir

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

ayrimclilik olmaksizin sadece yetkinlik
bazl olarak yurattlmektedir.

Calisanlarimizin saglikli, mutlu, givenli
bir ortamda, insan haklari ve etik-uyum
politikalar cercevesinde caligsmalarini
higcbir ayrnm gdzetmeksizin giivence
altina aliyoruz. Galisanlarimizin ytksek
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri
calisan deneyimi uygulamalan geligtiriyor
ve calisanlanmizin geri bildirimleri ile
sureclerimizi gelistiriyoruz. Bu sayede
tim calisan deneyimi uygulamalarimiz,
basariya giden yolculugumuzda
calisanlanimizin hayatini kolaylastiran
birer destekleyici rolina aliyor.

Esitlikci, kapsayici ve katihmci bir
kurum kultard olusturmak ve bunu
surdirmek amaci dogrultusunda, en
dnemli i¢ paydas olarak gérdigimiiz
calisanlarimizla diyaloga azami

dnem veriyor, bu kapsamda yenilikci
uygulamalar ve iletisim kanallar
gelistiriyoruz.

Esitligi Sahiplen Ekler
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sahibinden.com
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Kurumsal Yonetim

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

sahibinden. sahibinden. sahibinden. sahibinden. Her sahibinden.
com calisanlari com’da elde com’un degerleri | com’da hayata com’lu kendisini
geleceklerini edilen her basar | her bir caligani vakit ayirlr. dnvan ve rolleri
gorebilirler ve calisanlarin tarafindan sirket | Calisanlarin ile sinirlamadan
hayallerine eseridir. Takdir icinde ve diginda | yasam kalitesi, isinin sahibi
ulagmalari igcin edilmeyi ve yasatilir. Burada | mutlulugu ve olarak gordar.
dogru firsatlar kutlanmayi hak tam fikirler saghgi burada

onlara sunulur. eder. degerlidir. onemlidir

Sahibi Sensin: sahibinden.com’un tiim
calisanlan gerceklesen basarilarin,
hedeflerin ve hayallerin bir parcasidir,
sahibidir.

sahibinden.com’da calisanlarla kurdugumuz
iletisimi pozitif psikoloji ilkeleri ile
temellendiriyoruz. “Gelecegin, basarinin,
degerlerin, hayatin ve isinin sahibi sensin”
deger 6nermelerimizin vaatleri kapsaminda

calisan deneyimi uygulamalarimizi hayata
geciriyoruz.

Calisanlarimizin sirket icindeki yolculuguna
verimli bir sekilde rehberlik edebilmek

icin baslattigimiz “Calisan Deneyimi

is Ortagi” uygulamasiyla calisan
deneyimini, calisanlanimizin ihtiyaclarina
gore kisisellestiriyor, bodylece kariyer
gelisiminde cesitlilik ve hakkaniyet ilkelerini
g6zetirken calisanlarin potansiyellerini
gerceklestirmelerine katkida bulunuyoruz.

Esitligi Sahiplen Ekler

Sirket genelinde ise bu yil 15’i yonetsel, toplamda
192 kisi, kariyerinde bir iist role terfi etti. ic
basvuruya acilan 45 farkl rol ise mevcut calisanlarin
basvurulan ile kapatilarak, calisanlarin yatayda
kariyer yolculuguna devam etmesi sagland..

sahibinden.com
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M Esitligi
GRI 2-7

Stratejik dncelik olarak ele aldigimiz ve
kurumsal yapimizin énemli bir unsuru

olan esitlik ilkesini, tUm calisanlarimiz igin
hayata gecirmek amaciyla ¢aligiyor, bunun
icin adil uygulamalar cercevesinde gerekli
prosedurleri olugturuyor ve uyguluyoruz.

s Etigi ve Davranis Kurallari Politikamiz,
Calisma Kurallarimiz ile Cesitlilik Esitlik ve
Kapsayicilik Politikamiz’da taahht ettigimiz
Uzere; ise alim, terfi-transfer-rotasyon,
Ucretlendirme, egitim gibi tim calisan
deneyimi sUreclerimizde; ¢calisanlarimiza
taninan haklar adil, esitlikgi ve liyakate
dayalidur.

Toplumsal cinsiyet esitligine olan bagliigimizi
butdn is sUreclerimize ve ¢alisan haklarina
entegre ediyor, ¢calisan sayimizdaki kadin-
erkek oranini dengeleyebilmek adina caligan
deneyimi stratejileri gelistiriyor ve bunlar hiz
kesmeden uygulamaya aliyoruz.

Calisan mutlulugu i¢in tasarladigimiz
uygulamalarimizda toplumsal cinsiyet
esitligini gbzetiyoruz. Dogum iznine ayrilan

Kurumsal Yonetim

DlUnyayi Sahiplen

Dogum sonrasi ise doniis oranini
azamide tutma hedefimize istinaden,
sahibinden.com biinyesinde

2023 yilinda igse doniis orani

%100 olmustur.

calisanlarimizin Gcretlerini kesintisiz olarak
yatirmaya devam ediyor, dogum sonrasinda
yari zamanh calisma hakki taniyoruz

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik anlayisimiz
dogrultusunda, 6zel ¢calisma sartlarina
veya destege ihtiyac duyan calisanlarimizin
gereksinimlerine cevap vermeye dnem
gOsteriyoruz.

Raporlama déneminde sirket ici ayrimciliga
dair herhangi bir olay yasanmamigtir.

Hayata gecirdigimiz kapsayici ¢alisan
deneyimi uygulamalari ile sahibinden.

com olarak Great Place to Work Enstitisu
tarafindan hazirlanan, “Kadinlar icin
Turkiye’nin En lyi is Yerleri” listesinde 4. defa
yer aldik.

Dénusimu Sahiplen

Toplam caligsan sayisi icerisinde
cinsiyete gore calisan sayisi orani :

a2

%44, %56

kadin erkek
calisan calisan

Toplam yOnetici sayisi icerisinde

cinsiyete gore calisan sayisi dagilimi:

gl

%38, %62,

kadin erkek
yonetici yonetici

Esitligi Sahiplen Ekler

Toplumsal cinsiyet esitligini
desteklemek amaciyla raporlama
doéneminde asagidaki tyelik ve
ortakliklan gerceklestirdik ve/veya
surdurduk:

WEPs imzacisi Olduk

In support of

2023 yih Temmuz ayinda,

WOMEN’S kadinlarin is yasaminda
EMPOWERMENT . .
PRINCIPLES guclenmesi vizyonuna

Established by UN Women and the
UN Global Compact Office

katki sunmak amaciyla
Birlesmis Milletler Kadinin Glclenmesi
Prensiplerinin (The Women’s Empowerment
Principles-WEPs) imzacisi olduk.

Renkli Kampis

i e Kapsayicilik uygulamalarimiz

@&&‘ kapsaminda, engelli ve engelsiz

\Qr;‘.'md universiteli 6grencilerine

Ucretsiz liderlik programlari

organize eden Renkli Kampus ekibine her
yil bir modullerinde Ucretsiz mekan ve ikram
sponsoru oluyoruz. Calisanlarimiz, etkinligin
organize edilmesine ve etkinlik gininde
etkinligin yurttilmesine génulll olarak destek
veriyorlar.

sahibinden.com
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Raporlama donemi icerisinde
asagidaki derneklerle aktif is
birligimizi sturdurduk:

Teknolojide Kadin Dernegi
Teknolojide Kadin Dernegi

°aAg Wtech
N = (Wtech) kurumsal Uyesi

olan sahibinden.com, Turkiye’nin teknoloji
alaninda gelecegini sekillendirecek
“Teknolojinin Lider 100leri” projesinin
destekgisidir. Programda Turkiye’nin

en yetenekli teknolojist genglerini

secerek onlara teknik ve sosyal beceriler
kazandirimasi hedeflenmektedir.

Yeniden Biz

Yeniden Biz Dernegi, is
hayatina gesitli sebeplerle
ara vermis veya ara
vermek zorunda kalmig
egitimli ve deneyimli kadinlarin is hayatina
yeniden hazirlanmasina destek olmaktadir.
sahibinden.com kadinlarin yetkinliklerini
artirmasina destek olmak Uzere planlanan
“100. Yilda 1.000 Kadin” projesinin
program deger ortagidir.

Kurumsal Yonetim DlUnyayi Sahiplen

Is Yasam Dengesi ve Avantajlar =

sahibinden.com olarak, tasarim 6dullt
ofisimiz ve calisanlarimiza sagladigimiz
yan haklarla beraber Turkiye’nin en yetkin
profesyonellerinin tercih ettigi kurumlardan
biriyiz.

Bir Yagsam Alani Olarak Ofisimiz: Sahiplex

= Sahiplex, 5.700m?’lik bir alan Uizerine u
kurulmus ve 2012 yilindan itibaren 7/24
canli olan yasam alanimiz haline gelmistir.

m Tasarimiyla édul alan ofisimiz ayni =
zamanda 2016 yilindan bu yana WWF Yesil
Ofis Sertifikasina sahiptir.

m Sahiplex’te antrenér ydnetiminde bir fitness
salonu, soyunma odalari, masa tenisi u
alani ve basketbol sahasi gibi calisanlarin
bos vakitlerini degerlendirmesine ayrilan
bolimler bulunmaktadir.

m Yoga ve pilates stidyosuna déntsebilen
amfi ile yaraticihgi tetiklemek Uzere -
6zel tasarlanmis doga temali bir Beyin
Firtinasi Odasi ¢alisanlarin kullanimina
sunulmaktadir.

Dénusimu Sahiplen

Sahiplex’te annelere 6zel st odasi
bulunmaktadir.

Her sabah kahvalti ve her gin saat
15:30’dan sonra sandvic ile saglikl
atistirmaliklardan olusan ikramlarimizin yani
sira, Cuma gunleri saat 16:00’da lezzetli
atistirmaliklardan olusan bi’mola saatimiz
vardir.

1 adet Starbucks istasyonu, 4 adet saglikli
dolap, 4 adet atistirmalik otomatimiz guin
boyu kullanilabilmektedir.

Ayrica saglikli ara 6ginler ve diyetisyen
destegdi ile calisanlarimiza mutlu, huzurlu
ve saglikl bir yasam alani yaratmayi
hedefliyoruz.

Sahiplex’te bulunan yuriyuls yolu

sayesinde calisanlarimiz zaman zaman
iki kigilik toplantilarini yGriyis yaparak
gerceklestirmeyi de tercih edebiliyorlar.

Calisma Modelimiz

Calisma modelimiz hibrit modeldir. Yaz
ddéneminde 1 ay uzaktan c¢alisma ve vyil
icinde kullanabildigimiz esnek 2 hafta
uzaktan g¢alisma hakkimiz bulunmaktadir.

|4

=

n

-

mt

i)
| n
i

I.-"I

—— W,

B e
: 4

Esitligi Sahiplen

Ekler
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Saglk Uygulamalarimiz kapsaminda, yasam kalitelerini yUkseltecek m Yonetici Destek Araclari m Saglikl Beslenme Danismanhgi

= Pozisyon ayirt etmeksizin tiim caliganlarimiza pek gok konuda destek hizmetinden = Tibbi Danismanlik ve Bilgi Hizmetleri = TeknoDestek (Teknolojik konularda hizmet

6zel saglik sigortas yararlanabilmektedir. u Bel, Boyun, Sirt Agrilari ve Ofis destegi)
= Kaliteli Yasam Paketi: sahibinden.com’lular m Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik Erg?nom|3| - | m Veteriner Danismanhgi
ve aileleri Kaliteli Yagam Paketi = Evde Laboratuvar Hizmeti = Mali ve Hukuki Bilgi lem.etlc.arll . = Ev ve Bahge Bitkileri Danigmanligi
= Kriz Kritik Durum Yénetimi Destegi = Sosyal Yasam ve Genel Bilgi Hizmetleri

Yenidogan Bakim Bilgi Hizmetleri

Kaliteli Yasam Paketimiz

%) ; @
= =7 =7

Kaliteli Yasa Saglikh Yaga Mutlu Yasa
sahibinden.com seni sahibinden.com sahibinden.com
ve aileni dusindr. sagligini Gnemser. sana deger verir.

sahibinden.com
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Calisan Katilimi ve lletisim

Surdurdlebilir bir basari icin sahibinden. birbirlerine beklentilerinin neler oldugunu Herhangi bir performans digsukligu tespit Hedeflerin belirlenmesi icin Objectives and

com’da hayata gecirdigimiz tim calisan seffaflikla ifade edebilmekte ve hedeflerine edildiginde, sirketimizin birinci énceligi Key Results (OKR) metodolojisini kullaniyoruz.

deneyimi uygulamalanimizi “Cesitlilik, Esitlik ve giden yolda destek olabilmektedir. Ornegin; calisanimizla iligkimizi devam ettirmektir. OKR metodolojisi performans degerlendirme

Kapsayicilik Politikamiz ve Is Etigi ve Davranis satis ekipleri icin uygulanan “Simdi daha iyisini Performans dusukliguinin sebeplerini analiz edip surecinden bagimsiz calisanlarin, sirket

Kurallari Politikalarimiz” ile temellendiriyoruz. yapma zamani!” programi ile performansinda sonugclara goére calisana cesitli egitimler ve kogluk  hedeflerine daha hizl ve etkin bir sekilde
yukselme beklenen cgalisanlara kogluk yaparak uygulamalar saglhyoruz. Performans sonuglarini, ulasmalarini saglyor. Bdylece, dinamik bir

sahibinden.com’da caliganlarin fikir ve gelisimleri icin ihtiyaglarina odaklanip yikselise prim ve terfi disinda ise alim sUreg iyilestirmeleri, is ortaminda hem bireysel hem de takim

Onerilerini paylagabilmeleri ve karar alma gecmeleri icin destek sagliyoruz. egitim ve gelisim planlarinda da kullaniyoruz. performansini artiriyoruz.

mekanizmalarina dahil olabilmeleri igin

olusturdugumuz katihm sdrecini, “Degerlerin

Sahibi Sensin” ¢alisan vaadi ile uygulamaya Calisanlar periyodik olarak

geciriyoruz. Pozisyon farki gdzetmeksizin departman bazl odak grup
calismalari, Liderlik Anketi, Peer

Assessment, Happy Place to Work
ve Great Place to Work anketleri ile =
gorislerini bildirebiliyorlar. Liderlik
anketi sonrasi yoneticilerle “Liderlik
Gelisim Toplantilar1” yapilarak gelisim
ihtiyaclar Calisan Deneyimi is
Ortaklan tarafindan ele aliniyor.

samimi, acik ve ¢ift yonlu iletisim ile calisanlarin
ve yoneticilerin birbirlerini dinledikleri ve
geribildirimde bulunabildikleri ¢esitli ortak
platformlar kurguladik.

“Degerli Goérusmeler”, “Sahanin Sesi”,
“Mutluluk Elcileri Toplantilar”, “Yildizlar Ligi”
“Yolculuk Toplantisi”, “Birlikteyiz”, “Update” gibi
bir araya gelerek fikirleri ve giincel gelismeleri

paylastigimiz ve degerlendirdigimiz ortamlarin sahibinden.com Calisan Deneyimi Ekibinin
yani sira, ¢alisanlar ve yoneticilerin birbirlerine onceligi calisanlarimizla siregelen bir iligki
karsilikli geri bildirim verebilmesini saglayan bir kurmaktir. DUzenli yapilan performans
performans sistemimiz bulunuyor. degerlendirme sUrecleriyle calisanlarimizin
Bu sistemde hem calisanlar hem de yoneticiler performanslarini takip ediyoruz.

_ sahibinden.com
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Performans sistemimiz ise salt hedefler ve
yetkinliklerden olugsmamakta, yil icerisinde
calisanin sorumlulugunda olan tim igler,
basarilar, calismalar ve geri bildirimler
harmanlanarak degerlendirme yapiimaktadir.

Sirket icerisinde verimlilik, yeni is fikri,
surdurdlebilirlik ve kullanici deneyimi
lyilestirme kategorilerinde ¢alisanlarin gorus
ve Bnerilerini paylastig platformumuz “Bunu
da yapsak ya!” ile calisanlarimizin katilimini
destekliyor ve asagidaki hedeflere ulasmayi
amacliyoruz:

m Calisanlarin katma deger saglayacak
fikir ve dnerilerini iletebilecekleri ve takip
edebilecekleri bir alan olusturmak,

m Calisanlarin Urln ve hizmetleri
deneyimleyerek gordukleri iyilestirme
firsatlari ve 6nerilerini iletmelerini
saglamak,

m Kullanicilardan gesitli kanallar ile gelen
Onerilerin ilgili birimlere iletilmesini
saglamak,

m Yeni ig ve servis, teknoloji onerileri ile
inovasyon kultirini desteklemek,

m Deneyimlerden égrenen organizasyon
kaltirina desteklemek.

Kurumsal Yénetim DlUnyayi Sahiplen

Calisanlarimiz tarafindan kurulan sosyal
aktivite ekibimiz sahiclub’da, calisanlar farkli
konularda bir araya gelerek ortak hobilerini
gerceklestirip keyifli ve kaliteli zaman gecirme
firsati buluyorlar. is-yasam dengesine de katki
saglayan sahiclub’da ¢alisanlarin olusturdugu
basketbol, kosu, futbol, voleybol, yelken-
kadin yelken ve masa tenisi takimlarinin

yani sira satrang, kitap kulibU, Dinyayi
Kurtaranlar Sosyal Sorumluluk kultbU gibi
sosyal aktivite kulUpleri yer almaktadir.

Dénusimu Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

Calisan katilimi ve iletisimini gliclendirmek
adina 2023 yili icerisinde gerceklestirdigimiz
etkinliklere baktigimizda;

Birlikteyiz: Yonetim Ekibimizden glincel
gelismeleri ve OKR hedeflerimizin ¢eyrek bazli
degerlendirmelerini dinledigimiz 10 “Birlikteyiz”
etkinliginde calisanlarimiz ile bir araya geldik.

Update: Her yil sene basinda
gerceklestirdigimiz Update rll-lT
toplantimizda, Yénetim Ekibimiz !_“-' | E
calisanlarimiz ile stratejik 2N23
hedeflerimizi ve yillik calisma

planimizi paylastik.

Mutluluk Elgileri: MUsteri

Deneyimi Yonetimi Bolimiinde, ap 44 ¢
géniilli calisanlardan olusan MWHﬂll.Ak
“Mutluluk Elgileri” ekibi, E\qj\eﬂ
arkadaglarinin taleplerini

dinlemek ve uygulanabilir

Onerileri hayata gecirmek icin aktif rol almaktadir.
Bu sayede dirsek temasinda olduklari ekip
arkadaglarinin talep/isteklerini toplamakta,

ilgili ekipler ile ig birligi halinde olarak hayata
gecirilmesi icin ¢calismalar yurttmektedirler.

2023 surecince gerceklestirdikleri 20 etkinlik ile
Musteri Deneyimi Yonetimi B6IUmU ¢alisanlarinin
mutlu caligsarak ylUksek performanslarini ortaya
cikarmalarina katki saglamislardir.

sahibinden.com
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Genc¢ Yeteneklerle Bulusma: Universite dgrencileri
ile bir araya geldigimiz 950 kisinin katildigi toplam 12
etkinlikte, sahibinden.com’daki calisan deneyimine
iliskin uygulamalarimizi ve deneyimlerimizi paylasarak
is hayatina dair merak edilenleri yanitladik.

Happy Place to Work 2023 (Turkiye’nin En Mutlu

s Yerleri Arastirmasi) anketine %72 oraninda Happy Place to
calisanimiz katiim gosterdi. 4 ayr boyutta (basari, Work organizasyonu
gurur, guven ve performans) degerlendirilen tarafindan e-ticaret

Wellbeing In(‘ilex \ie HR ?heck ortalamagng gorg .83 sektoriiniin en mutiu
puan alarak “Olaganustli Caligan Deneyimi Sertifikasi ) T——
ve OdiiliinG” almaya hak kazandik. is yeri oduline layik

gorulduk.

Bunlarin yani sira, sirket baglihginin bir diger
goOstergesi olarak, 2023 yilinda ise alimlarin
%34’inii “Arkadagini Oner” referans sistemi ile
gerceklesmesini gbsterebiliriz.

2023 yilinda sahibinden.com olarak 5
Kategorideki “Great Place to Work (GPTW) -
Turkiye’nin En lyi isverenleri" édillerinin sahibi
olduk. %73 oraninda calisan katihmi saglanan
GPTW anketinde genel memnuniyet orani %74
olarak dlculdd.

Turkiye’nin En lyi isverenlerinden Biril
Avrupa’nin En lyi is Yerlerinden Biri!

inovasyon icin En lyi is Yerleri

|
|
m Kadinlar icin En lyi is Yerleri
|
m Teknolojinin En lyi is Yeri

sahibinden.com
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Kurumsal Yonetim

Galisan Egitim ve Geligimi

Stratejimiz, kurumsal degerlerimiz ve
“Gelecegin sahibi sensin” ¢aligan vaadimiz
cercevesinde, faaliyet gdsterdigimiz
alanlarda yetenekleri kazanmak ve bu
kazanimin kurum icinde strdurdlebilir ve
kalici olmasini saglamak icin ¢aligiyoruz. Bu
minvalde kurumun ve caliganlarin hedeflerine
ulagsmasini destekledigimiz bir kultlr ve is
birligi ortam yaratiyoruz.

Egitim planlarimizi, sahibinden.com stratejik
oncelikleri dogrultusunda, calisanlarin
gelisim ihtiyaclarinin karsilanmasi icin insan
ve Surdurilebilirlik Departmanimiz altinda

yer alan Egitim ve Gelisim B6lUmu liderliginde
yurutlyoruz.

Egitim ve Gelisim B&limu; ¢alisanlarin mesleki
yetkinlikleri, teknik bilgileri, liderlik becerilerini
gelistirebilecekleri kapsamli egitim iceriklerinin
planlanmasi ve uygulanmasini saglamaktadir.

sahibinden.com'da yaptigimiz baslica egitimler;
oryantasyon egitimleri, liderlik egitimleri, teknik,

mesleki ve yetkinlik gelisim egitimleri, zorunlu
egitimler olarak siralanabilir. Bu egitimleri,
ylz yuze sinif ici, online sinif ici, e-6grenme

seklinde egitim platformumuz olan sahikampus

Uzerinden planhyor ve gerceklestiriyoruz.

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

Oryantasyon Egitimleri:

sahibinden.com’da calismaya baglayan
arkadaslarimiz i¢in kurguladigimiz

SOR, sahibinden.com kdlttr ve ¢alisma
prensiplerinin aktarildigi bitinsel bir
oryantasyon kurgusu ile adaptasyon
sureclerini hizlandirmayir amacladigimiz dijital
oryantasyon programimizdir.

SOR egitim programimiz, igerisinde bir sanal
yolculuk barindiran ve deneyimlenebilen
e-oryantasyon ile baglar ve UrUn bilgilerinin
aktarilarak departmanlarin kendilerini

tanittigi sunumlarla devam eder. Calisma
arkadaglarimiz e-oryantasyonumuzda
sirketle ilgili temel bilgileri, Sahiplex’i gezerek
deneyimleyebilmektedir. sahibinden.com sinif
ici oryantasyon ise, ise yeni baglayan calisma
arkadaglarimizin hem is strecleri, calisma
prensipleri, Grln bilgisi ve bircok konuda
ihtiyac duyacaklari bilgileri 6grenmelerine
hem de birimler hakkinda genel bilgiye sahip
olmalarina yardimci olmaktadir.

OR

sahibinden oryantasyon

Esitligi Sahiplen Ekler

2023 yilinda toplam 147 kisi oryantasyon
programlarimiza katilarak sahibinden.com’da
calisma hayatlarina bagladilar.

sahibinden.com
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-

QU Liderlik

Akademisi

sahibinden.com

Liderlik Akademisi Egitimleri:

sahibinden.com liderleri icin planlanan tUm
egitimler "Liderlik Akademisi" ¢atisi altinda
toplanmaktadir. Yeni y6netici olanlar icin
"Yeni Nesil Liderlik Gelisim Programi", satis
ekiplerindeki yonetici adaylarina 6zel "s-Team

Liderlik Gelisim Programi

Yonetici ve
Departman
Oryantasyonlari

Liderin Kilavuzu

Kurumsal Yonetim

Gelisim Programi” ve MUsteri Deneyimi
ekiplerinin ydnetici adaylari igin ise "Yildiz Kogu
Gelisim Programi" gerceklestiriyoruz. Yonetsel
pozisyona aday olan calisma arkadaslarimizin
gelisimini ise "Liderlik Kesif Programi” ile
destekliyoruz.

Liderlerin gelisimi ve ortak kilttrin devamlihginin
saglanmasi adina yilda 2 kez yapilan Liderlik
Anketi ile Liderlik, Etkili Dinleme, Geri Bildirim
Kaltdrd, Performans Gelistirme, Glven Ortami
Olusturma ve Giclendirme ve Otonomi konu
bagliklarinda i¢ gorl toplanmaktadir.

1. Ay / 6 Aylik

1. Ay baslar

6. Aya kadar Program
takip devam eder
Degerlendirme Mentor Atamasi

Merkezi
Gelisim Planinin
Paylasilmasi ve
Takibi

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

Liderlik Anketi sonucu gelisim alanlarindan yola
cikarak 2023 yilinda batin liderlere “Motivator
Degerlendirmesi Envanteri” uygulanmis ve
ekiplerinin temel motivatorlerini gérmeleri
saglanmigtir. 122 ydénetici ekip motivasyonu
6zelinde hazirlanmis egitime dahil edilerek hem
bireysel hem de takim olarak motivatérlerini fark
etmeleri ve Uzerine ¢alismalari hedeflenmistir.

2022 yilindan bu yana devam eden Gigclendirme
ve Otonomi Kiilttrel DéntUsimini desteklemek
adina dizenlenen Cevik Liderlik Antrenmani
GuUndne tim liderler katiim saglamigtir.

2. Ay / Yarim 2. Ay / 2 Aylk
Gunliik Egitim Program
ya da Kocluk
ilk adim Liderlik
Egitimi

Esitligi Sahiplen Ekler
Liderlik Akademisi programi kapsaminda;
ekiplerine yon gdsteren liderlerin, ekip
arkadaslarini etkin bir sekilde dinlemeleri,
performans ydnetiminde c¢alisanlarin giclu
ybnlerine odaklanmalari, dogru geri ve ileri
bildirimle inisiyatif kullandirarak giiven ortami
olusturabilmeleri icin &nemli olduguna inanilan
yetkinliklere egilerek butlnsel ve ihtiyaca yénelik
departman bazli sinif i¢i ve online egitimler
dizenliyoruz. Yeni Nesil Liderlik Gelisim
Programi adini verdigimiz bu programdan 2023
yilinda toplamda 12 liderimiz mezun olmustur.

ilk 6 ay icinde /
2- 3 ay siiren
5 modiilliik
Egitim Programi

iK’sal
Sohbetler

Liderlik Gelisim
Egitimleri

sahibinden.com
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Yeni liderlerimizi, sahibinden.com kulttrini
ve degerlerini lider deneyimi ile pekistirmek
adina es zamanli olarak mentorluk strecine
de dahil ediyoruz. Mentorlanmiz, kidemli
mudur ve direktorlerimiz arasindan génallik
esasl ile secilmektedir. 2023 yilinda 34
liderimiz bu surecte 18 liderimizden mentorluk
almistir.

Mdusteri Deneyimi ekiplerinde
yetenekleri kesfetmek ve
gelistirmek icin “Yildiz
Koclar Liderlik Gelisim
Programi’ni hayata
gecirdik. Liderlik havuzuna
alinan potansiyel yetenekler bu programda
bulunduklarn sire zarfinda ¢esitli egitimler ve
uygulamalar ile destekleniyorlar. 2023 yilinda
9 ydnetici adayinin katildigi program sonunda
1 kigi yonetsel role terfi etti.

J \....

Satis Deneyimi ekiplerinde = —
de benzer sekilde,
gelecegin yoneticilerine
yonelik olusturulan s-Team
Gelisim Programi ile,
deneyimli ¢calisanlara kariyer
yolculuklarinda gelisim firsati sunuyor,
yOnetsel rollere hazirliyoruz. 2023 yilinda 7
yoénetici adayinin katildigi program sonunda 2
kisi yonetsel role terfi etti.

2023

53 | Siirdiiriilebilirlik Raporu

Kurumsal Yonetim

sahikompus

Yetkinlik Gelisim Egitimleri:

sahibinden.com’da yetkinlik gelisimi pek cok
alandaki egitimlerimizin kapsamini isaret eder.
Gelisim Katalogu egitimleri, ihtiyac odakli

sinif ici egitim planlamalari, sahikampus
Uzerindeki e-6grenme egitimleri gibi pek cok
egitim iceriginin yaninda Gelisim Rehberi ve
Dijital Ogrenme Kilavuzu gibi kaynaklarimiz da
bulunmaktadir.

inisiyatif Alan Cevik Bir Takim Olmak" OKR'imizi
hedefe koyarak 2023 Gelisim Katalogu'muzu
Ogrenme Cevikligi'nin 6 faktériini kapsayan;
Zihinsel Geviklik, insan Cevikligi, Degisim
Cevikligi, Sonug¢ Cevikligi, Kisisel Farkindalik
Cevikligi ve Liderlik Cevikligi olmak tzere 6
kategoride 43 eqitim olusturduk.

Cevik bir takim olmayi —;s’mm'méum
destekleyebilmek adina ©
holistik (butiinciil) bir bakis ~© £ @
acisini benimseyerek >y @
hazirladigimiz Gelisim
Katalogu'muzla ruh,
beden, zihin butinliglne odaklanarak calisma
arkadaglarimizin yasamlarinin her alanda denge
ve iyilik hali bulmalarina katkida bulunmayi
hedefledik.

Dinyay! Sahiplen

Dénlusumi Sahiplen

Teknik ve Mesleki Gelisim Egitimleri:

sahibinden.com egitim ve gelisim faaliyetleri
arasinda yer alan teknik ve mesleki gelisime
yonelik egitimler sinif ici gruplarla yapilabileceqi
gibi bireysel olarak da ilerleyebilmektedir.
Buradaki egitimler Egitim ihtiya¢ Analiz
toplantilarinda belirlenebilecegi gibi yil icerisinde
anlik ihtiyaclar dogrultusunda da belirlenmektedir.
TUm sinif ici egitimler, seminerler, yurt ici / yurt
digi konferanslar, tyelikler, online egitimler

ve sertifika programlari da bu kapsamdadir.
2023 yilinda teknik ve mesleki gelisime yénelik
egitimlerde kisi basina dlsen ortalama egitim
sUresi 12 saattir.

Egitim ve Geligim Verileri ve
One Cikan Konular:

Yillik olarak diizenli planlanan egitimlere
baktigimizda veriler asagidaki gibidir:

2023 yilinda sirket bazinda ¢alisan basina
planlanan eqitim saati 19 iken gerceklesen
egitim saati planlananin Uzerine ¢ikarak
ortalama egitim siresi 21 saat olarak
gerceklesmistir.

2023 yilinda KVKK, Bilgi Guvenligi ve Veri
Koruma Sanati, Rekabet Hukuku, Depremle
Yasamak, Is Siirekliligi zorunlu egitimlerinde kisi
basina disen ortalama egitim siresi 13 saattir.
Egitimlerle ilgili detay verilere

ulasilabilir.

Esitligi Sahiplen Ekler

Q)

JOgrenme &
(""' Cevikligi

@,,o O

Yukarida kategoriler 6zelinde belirtmis
oldugumuz egitimler disinda sahibinden.
com’da gelisim i¢in takip edilen ve 6ne ¢ikan
diger bagliklar asagidaki gibidir:

Yapay Zeka ile tanisma ve derinlesme
egitimleri departman ve is bazl tim yil
boyunca gergeklestiriimis olup, egitimlere
toplamda 524 kisi katilmigtir.

Z’den Dinliyoruz projesi kapsaminda Genel
Mudur ve Z kusagindan 14 sahibinden.
com’lunun bir araya getirildigi 2 toplanti
gerceklestiriimistir. Bu toplantilarda
sahibinden.com’un projeleri ve trunleri

icin Z kusaginda yer alan ¢alisma
arkadaglarimizin fikirleri ve dnerileri
alinmigtir.

sahibinden.com
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Kurumsal Yonetim

Wn Saghgi ve Guvenligi

Sahip oldugumuz degerli insan kaynagini

saglik ve guvenlik odakli bir calisma ortaminda

desteklemek amaciyla cesitli projeleri hayata
gegiriyor, béylece calisanlarimizin fiziksel ve
zihinsel sagliklarini destekliyoruz.

Bu kapsamda 6331 sayili is Saghgi ve

Guvenligi Kanunu’nun gerekleri dogrultusunda

hareket ediyor ve 2023 yilinda almis
oldugumuz I1SO 45001 is Saghgr ve Giivenligi
Sistemi standardini tim faaliyetlerimizin
merkezinde etkin bir sekilde uyguluyoruz.
Calismalarimizi web sitemizde de yayinlamis
oldugumuz Is Saghg: ve Giivenligi
Politikamizla glvence altina aliyoruz.

sahibinden.com blnyesinde 6zellikle

bakim bélimUmuizde yapilan ¢alismalar

risk seviyesi yuksek olmasi sebebiyle
onceliklendiriliyor. Bu tehlike ve riskler,
Fine-Kinney yéntemi araciligiyla risk analizi
yapilarak derecelendiriliyor ve ylksek riske
sahip tehlikeler icin DOF (Dlzenleyici Onleyici
Faaliyet) acilarak tehlikenin giderilmesi
saglaniyor.

ISG egitimleri kapsaminda, yasal
dizenlemelerle tanimlanmig egitimlere ek
olarak &zel bir calisma gerektiren durumlara
yobnelik de egitimler gerceklestiriyoruz.

Her calisana verilen 8 saat temel is saglhgi
ve guvenligi egitiminin yani sira her 3 yil
dolduran calisanimiz icin yenileme egitimleri
diizenleniyor. 2023 yilinda toplam 307
calisana 2.456 saat egitim verdik.

sahibinden.com olarak hedefimiz is saghgi

ve glvenliginde her zaman “0” is kazasidrr.
Kazalarin éniine gegcmek adina kazaya ramak
kala olaylarini formlarla belirleyip énlemler
aliyoruz. Calisanlar kendi ¢alisma alanlarinda
gordiikleri tehlikeleri ISG uzmanina dogrudan
bildiriyorlar.

Raporlama déneminde meydana gelen is
kazasi bulunmuyor.

Calisanlarimizin iSG ydnetim sistemine
katihmi ve katkisi cok édnemlidir. Bunun
farkinda olarak, sahibinden.com’da iSG
Kurulu olusturuldu ve 3 aylik periyotlarda
toplantilar gerceklestiriyoruz. Kurullarda yer

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

alan calisan temsilcilerini, se¢im yéntemiyle
belirliyoruz, 4 calisan temsilcisi tim calisanlar
adina tum ig givenligi calismalarinda yer
aliyor.

Sirketimiz bunyesinde yer alan revirde tam
zamanli olarak verilen hemsire ve is yeri

Esitligi Sahiplen Ekler

hekimi hizmetinden tUm caliganlar surekli
olarak faydalanabiliyorlar. Saglkli yagami
desteklemek adina Sahiplex ofisinde spor
salonu, yuruyUs parkurlari gibi faaliyet
alanlarimiz mevcut.

sahibinden.com
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EK-12 Galisan Verileri

GRI 2-7
Toplam Caligan Sayisi Soézlesme Tiriine Goére Calisan Sayisi Yas ve Cinsiyet Dagihimina Gore Yoénetim Ekibi ve Calisan Oranlar
Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek 30 yas alti 30-50 yas arasi 50 yas ustu
Caligan says| 394 511 905 Galisan sayisi 394 | 511 905 Yonetim Komitesi (Tam Zamanl) %56 %44 %0 %78 %22
2023 Yilinda Kullanilan Dogum/ Bordrolu galigan Sayisi | 394 | 511 | 905 Calisanlar (Tam Zamanli) %43 %57 %27 %72 %1
Ebeveynlik Izni Belirli sireli is 0 0 0
5 s s6zlegmeli calisan sayis| Calisanlar (Yar Zamanl) %100 %0 %0 %100 %0
Dogum/Ebeveynlik Izni
Kadin Erkek .
(2023) Yevmiyeli galisan sayis 0 0 0
Dodum/eb lik izni veril Tum Calisanlar %44 %56 %27 %72 %1
ogurvebeveyniik izni vertien 14 16 Tam zamanli ¢alisan
calisanlar sayls| 385 511 896
Dogum/eb lik iznind
ogunebEveyniik 1znincen 14 16 Yari zamanl ¢alisan sayisi 9 0 9

sonra ise dénen calisanlar

sahibinden.com
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EK-2 Egitim Verileri

Fonksiyonlara goére ortalama egitim saati (Saat/Kisi)

DlUnyayi Sahiplen Dénusimu Sahiplen

Fonksiyonlar A BSaa§aI1tI? gl

Teknik Fonksiyonlar 21,50 21,50 21,50
Teknik Olmayan Destek Fonksiyonlar 20,71 22,42 19,14
Ortalama egitim saati 21,10 21,96 20,32

2023 Yilinda Verilen Teknik ve
Yetkinlik Gelistirme Egitimleri
(Cinsiyet Kirtlimh)

Teknik Egitim

Cinsiyet Katilimci Sayisi
Erkek 202

Kadin 108
Toplam 310

Yetkinlik Egitimi

Cinsiyet Katiimci Sayisi
Erkek 502
Kadin 336
Toplam 838

Esitligi Sahiplen

sahibinden.com



icindekiler

Girig

Kurumsal Yonetim

EK_3: Gevresel Performans Verileri

DlUnyayi Sahiplen

Emisyon Kaynaklarina Gére Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3 Emisyonlari

Dénusimu Sahiplen

Esitligi Sahiplen

Emisyon Dagilim SISVon Dagilim
Alt Kategori Emisyon Kaynagi Miktan (ton (%) Alt Kategori Emisyon Kaynagi Miktar (ton © /)g
CO,e) CO,e) ¢
Kategori 1.1 Sabit Yanma Dogalgaz 649,24 22,47 Kategori 4.1 El?t'n Pt\I"na” Urinve | \\ T Benzin 576.30 956
izmetler ’ ’
Kategori 1.1 Sabit Yanma Jenerator - Dizel 0,72 0,02 . Uri .
g Kategori 4.1 E:‘Ztm e’i‘l'g;a” Urinve | \w1T Dogalgaz 112,65 3,90
, , Ulasim Amacli
Kategori 1.2 Hareketli Yanma . 1.141,48 39,51 AP
Sirket Araclar Kategori 4.1 Sfitln Alinan Urlin ve WTT Dizel 0.17 0,01
Hizmetler
. Gazlarn Sizmasl/ . ,
Kategori 1.4 Yangin Tupleri 523,09 18,10 Cleis
Kapsam 1 Kagak Olugumu Kategori 4.1 3?§$ £||;?an Urinve | WTT Elektrik T&D 0,08 0,00
, Gazlann Sizmasl/ 9
Kategori 1.4 Sogutucu Gazlar 13,90 0,48 1S
Kacak Olusumu ’ ’ . Satin Alinan Urln ve <
Kapsam 3 Kategori 4.1 Hizmetler Kagit Satin Almasi 0,87 0,03
Kategori 1: Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari 2.328,43 80,58 ' Satin Alinan Uriin ve Sebeke Suyu
Kategori 4.1 ) 0,36 0,01
Hizmetler Kullanimi
Kategori 2.1 Satin Alinan Elektrik I-REC (HES) 9,88 0,34
Kategori 4.3 Atiklarin Bertarafi Atik Su Degarji 0,41 0,01
Kategori 2.1 Satin Alinan Elektrik Sebeke Elektrlgl 6,11 0,21 Kategori 4.3 Atiklarin Bertarafi Cam Atiklar 0.01 0.00
Kapsam 2
Kategori 2: Satin Alinan Enerji Kaynakl Dolaylh Sera Gazi . Kagit — Karton
e 15,99 0,55 Kategori 4.3 Atiklarin Bertarafi Atiklar 0,03 0,00
Kategori 3.5 is Seyahatleri Uguslar 145,64 5,04 Kategori 4: Satin Alinan Uriin ve/veya Hizmetlerden Kaynakl 390.90 13.53
Dolayh Sera Gazi Emisyonlari ’ ’
Kapsam 3 | Kategori 3.5 is Seyahatleri Konaklama 8,45 0,29 Toplam 2.889,4 100,00
Kategori 3: Ulasim Kaynakli Dolayl Sera Gazi Emisyonlari 154,09 5,33




icindekiler Girig Kurumsal Yonetim DlUnyayi Sahiplen Dénusimu Sahiplen Esitligi Sahiplen Ekler

EK_3: Gevresel Performans Verileri

Sera Gazi Emisyonu Yogunlugu

Sahiplex Kategori 1+2 (tCO,e) Kapali Alan (m?) Yogunluk (tCO_e/m?)

2023 (Hesaplama Yih) 2.325,05 5.770 0,403

Turu ve Bertaraf Yontemine Gore Atik Miktarlari

Atik Tiirii Atik Miktan
(ton)

Tehlikeli Atik
Geri donUstartlen Atiklar (Geri dénUsturilen ambalaj, geri 80
kazanima gonderilen atiklar)
Yakma tesisine gdnderilen tehlikeli atiklar
Toplam tehlikeli atiklar 80
Tehlikesiz Atik
Geri dénUsturilen Atiklar (Geri dénustlrilen ambalaj, geri

y . 510
kazanima gonderilen atiklar)
Katl atik sahasina giden atik ve ambalaj atiklar 2.285
Toplam tehlikesiz atiklar 2.795
Genel toplam 2.875

_ sahibinden.com
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Girig Kurumsal Yonetim

Werik Endeksi

GRI Hizmetleri , icerik Endeksi - Temel Hizmeti (Content Index — Essentials Service) icin GRI igerik Endeksi’nin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle tutarli bir sekilde
sunuldugunu ve endeksteki bilgilerin paydaslar icin acik bir sekilde sunuldugunu ve erisilebilir oldugunu gézden gecirmistir. Bu hizmet raporun Turkce versiyonu Uzerinden gerceklestirilmistir.

GRI icerik Endeksi

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

Esitligi Sahiplen

CONTENT INDEX
ESSENTIALS SERVICE

Kullanim Beyani

Kullanilan GRI

GRI Standardi

sahibinden.com 1 Ocak-31 Aralik 2023 dénemini GRI Standartlarina uygun olarak raporlamistir.

GRI 1: Temel Esaslar 2021

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

Bildirimler Bildirim Yeri Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

2-1 Organizasyonel Detaylar sahibinden.com Hakkinda, Bir Bakista sahibinden.com 9-11

2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler 2023 Surdurulebilirlik Raporu Hakkinda 4

2-3 Raporlama Periyodu, Sikigi ve ilgili Kisi 2023 Surdurulebilirlik Raporu Hakkinda 4

2-4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi 5:532?2;Slgrrfam;;%ﬁﬁ;’;fgtﬁ“ kapsamda herhangi bir
2-5 Dis denetim Sirket, bu rapor kapsaminda dis denetim almamugtir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iligkileri sahibinden.com Hakkinda 9

2-7 Calisanlar Calisan Deneyimi, Sosyal Performans Gdstergeleri 45, 55

2-8 Calisan olmayan isgiler Sirketin bu kategoriye giren bir paydasi bulunmamaktadir.
2-9 Yo6netim yapisi ve olusumu Kurumsal Yonetim 14-15

ng_;ecI)eEirr]] |IlJSl(:;|;1T\?2 eBtEIiirrrl]eSr:wg:sr;mm Kurumsal Yonetim 14-15

2-11 En Yiksek Yonetisim Organinin Bagkani Kurumsal Yénetim 14-15

sahibinden.com
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Girig Kurumsal Yonetim

Werik Endeksi

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

Esitligi Sahiplen Ekler

GRI Standardi

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

Bildirimler

2-12 En yUksek ydnetisim organinin, kurulusun etkisinin

Bildirim Yeri

Sayfa No

Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

P L Kurumsal Yénetim 14-15

yonetimindeki rol

2-13 Kurulusun Etkisinin Yonetimi Kurumsal Yénetim, sahibinden.com’da Surdurulebilirlik 14-15,

Kapsaminda Sorumluluklarin Devri Ydnetimi 20-24

2-14 En Yuksek Yonetigim Organinin sahibinden.com’da Sirdirtilebilirik Yonetimi 20-24

Surdurlebilirlik Raporlamasindaki Rolu

2-15 Cikar Catismasi Kurumsal Yénetim, Etik ve Uyum, Risk Y6netimi 14-17

2-16 Kritik Konularin iletisimi Etik ve Uyum 16

2—1? Ep Y[J_ksek Yonetisim Organinin Kurumsal Yénetim 14-15

Yetkinlikleri

2—1? En Yi_Jlfsek Yénetlglm Organinin Performansinin Kurumsal Yénetim 14-15

Degerlendiriimesi

519 Ucretlendirme Politikalari Halka acik bir sirket olmadigimiz igin bu bilgi gizlilik
kisitlamalari kapsaminda paylasiimamaktadir.

5-90 Ucret Belirleme Siireci Halka acik bir sirket olmadigimiz igin bu bilgi gizlilik
kisitlamalarn kapsaminda paylasiimamaktadir.

2_21 Yillik Ucret Oranlari Halka agik bir sirket olmadigimiz igin bu bilgi gizlilik
kisitlamalar kapsaminda paylasiimamaktadir.

2-22 Surdurulebilir Kalkinma Stratejisine CEO Mesaiji, Surdurtlebilirlik Bagkan’ndan Mesaj, 5.8

lligkin Ust Yénetim Beyani sahibinden.com’da Surdurulebilirlik Yénetimi

2-23 Politika Taahhutleri sahibinden.com’da Surdurulebilirlik Yénetimi, Etik ve Uyum 14-22

2-24 Politika Taahhtlerinin Kurulus icerisinde Entegrasyonu Etik ve Uyum, Risk Yonetimi 14-17

2-25 Olumsuz Etkileri Dizeltmeye Yoénelik Strecler Etik ve Uyum, Risk Yonetimi 14-17

sahibinden.com
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Giris Kurumsal Yonetim

Werik Endeksi

DlUnyayi Sahiplen

Dénusimu Sahiplen

Esitligi Sahiplen

GRI Standardi

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

GRI 3: Oncelikli Konular

Bildirimler Bildirim Yeri Sayfa No  Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi
2-26 Tavsiye Alma ve Kaygilan Dile Getirme Mekanizmalari Etik ve Uyum, Risk Y6netimi 14-17

2-27 Kanun ve ydnetmeliklere uyum Etik ve Uyum 14-16

2-28 Uye Olunan Kurumlar Uyelikler 12

2-29 Paydas Katilimi Yaklagimi Onceliklendirme Siireci 24-26

2-30 Toplu is s6zlesmeleri Calisan Deneyimi 43

3-1 Oncelikli konularin belirlenmesi siireci

Onceliklendirme Sureci

24-26

3-2 Oncelikli konularin listesi

Onceliklendirme Sireci

sahibinden.com’da Sirdirilebilirlik Yonetimi, Onceliklendirme

24-26

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Siireci 24-26
GRI 201: Ekonomik S g o : g . , - rss ,

Performans 2016 201-1 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger Dunyay! Sahiplen, Toplumsal Gelisim, Esitligi Sahiplen 28, 34, 42
GRI 203: Dolayl 203-1 Desteklenen Altyapi Yatirimlarn ve Hizmetleri Toplumsal Gelisim 34, 38
Ekonomik Etkiler 2016 | 503.2 ()nemli Dolayl Ekonomik Etkiler Toplumsal Gelisim, Ar-Ge ve Yenilikgilik Anlayisi 34, 38-40

2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Siireci, Etik ve Uyum 24-26
GRI: 205 Yolsuzlukla s ; .
Miicadele 2016 205-3 Teyit edilmig yolsuzluk vakalar ve alinan dnlemler Etik ve Uyum 16

sahibinden.com
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Giris Kurumsal Yonetim

Werik Endeksi

GRI Standardi

Bildirimler

DlUnyayi Sahiplen

Bildirim Yeri

Dénusimu Sahiplen

Sayfa No

Esitligi Sahiplen

Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi

GRI 3: Oncelikli Konular

GRI 3: Oncelikli Konular

2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Siireci, Calisanlara Sunulan Haklar 24-26
401-2 Gegici veya yari zamanl galisanlara
saglanmayan ve tam zamanl ¢alisanlara Firsat Esitligi 45-47
GRI: 401 istihdam 2016 | Saglanan yan haklar
401-3 Cinsiyete gére dogum izninden sonra ise dénme ve iste s . 45-47,
kalma oranlarl Firsat Esitligi, Calisan Verileri 55-57
- . L _ o 51-583,
404-1 Calisan basina yillik ortalama egitim saati Calisan Egitim ve Gelisimi, Calisan Verileri 55.57
GRI 404: Egitim ve 404-2 Calisan gelisimini destekleyen yetenek - I 51-53,
Ogretim 2016 yénetimi ve yasam boyu égrenim programlari Galisan Egitim ve Geligimi 55-57
404-3 Duzenli performans ve kariyer geligimi e _ 51-53,
degerlendirmelerinden gecen calisanlarin ylzdesi Galisan Egitimi ve Geligimi 55-57

Onlenmesi 2016

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Onceliklendirme Siireci, Calisan Saghigi ve Guvenligi

2021 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Siireci, Calisan Deneyimi, Firsat Esitlii 24-26
GRI 405: Cesitlilik ve 405-1 Ydnetisim organlarinin ve galisanlarin - s . 41-50,
Firsat Esitligi 2016 cesitllig Calisan Deneyimi, Firsat Esitligi, Calisan Verileri 55.57
GRI 406: Aynmciligin 406-1: Aynmeilik Vakalan ve Alinan Diizeltici Onlemler Firsat Esitligi 45-47

24-26

sahibinden.com
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Werik Endeksi

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri Sayfa No Verilmeyen Bilginin Aciklanmasi
403-1 Is saghgr ve glivenligi ydnetim sistemi Calisan Saghg ve Guvenligi 54
403-2 Tehlike saptama, risk degerlendirmesi ve kaza incelemeleri| Calisan Sagligi ve Guvenligi, Risk Yénetimi 54
403-3 Mesleki saglk hizmetleri Calisan Saghgi ve Guvenligi 54
_ 403{1"? sggl|g| ve guvenligi icin ¢alisan katilimi, konsultasyonu Calisan Saglig ve Givenligi 54
GRI 403: is Saghgi ve ve tietigimi
Givenligi 2018 403-5 Is saghgi ve giivenligi konularinda galisan egitimleri Calisan Saghg ve Givenligi 54
403-6 isci Sagliginin Tesviki Calisan Saghgi ve Guvenligi, Firsat Esitligi 45-47, 54
403-8 is saghig ve giivenligi ydnetim sistemi o . -
kapsamindaki isciler Calisan Saghgi ve Guvenligi 54
403-9 is kaynakli kazalar Calisan Saghgi ve Guvenligi 54
Veri Giivenligi ve Gizliligi
(23'(;213: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Siireci, Bilgi Glivenligi ve Gizliligi 24-26
GRI 418: Miisteri Gizliligi | 418-1 Misteri Gizliliginin ihlali ve Misteri Verilerinin Kaybi ile ilgili| 5., . ~.. o s
2016 Dogrulanmis Sikayetler Bilgi Guvenligi ve Gizliligi 19
Topluma Katki
2(313: Oncelikli Konular 3-3 Oncelikli konularin yénetimi Onceliklendirme Siireci, Déniisiimii Sahiplen 24-26
GRI 413: Yerel 413-1 Yerel Topluluk Katilimi, Etki Degerlendirmeleri ve e e , - )
Topluluklar 2016 Gelistirme Programlari ile Operasyonlar Dénlgtimd Sahiplen, Toplumsal Geligim 33-39

_ sahibinden.com
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Sahibinden Bilgi Teknolojileri Pazarlama ve Ticaret A.S.

Degirmen Yolu Cd. No: 28 Asia OfisPark A Blok Kat: 2, 34752 Atasehir/istanbul
T: 0216 571 19 90

M: surdurulebilirlik@sahibinden.com

icerik ve Raporlama Danismani

Mikado Surdirilebilir Kalkinma Danigsmanligi
info@mikadoconsulting.com
https://mikadoconsulting.com/

Tasarim ve Uygulama
MYRA
www.myra.com.tr

YASAL UYARI: sahibinden.com Surdurulebilirlik Raporu bilgilendirme amach hazirlanmigtir ve
raporun kapsadigi déneme ait dogru ve glvenilir olduguna inanilan bilgi ve kaynaklar kullaniimigtir.
Bu Rapor’da yer alan icerik herhangi bir beyan, garanti veya taahhtt olarak yorumlanamayacagi
gibi, bu icerigin eksiksiz ve degismez oldugu garanti edilmemektedir. Buna uygun olarak,
sahibinden.com veya bagl hicbir sirketi ya da onlarin yénetim kurulu Gyeleri, danismanlari, yonetici
veya calisanlari Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya Rapor’da yer
alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan ya da dolayli
olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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